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■组织机构

面馆的失败，让裴召强更加明确

了自己的创业想法。“既然想开店，自

己又不懂开店，那就要了解连锁店怎

么选址、经营管理。”很快，他入行连锁

企业，进入德克士成为唐秦两地区域

开发经理。在德克士的这段时间，裴

召强正式开始接触加盟开店的首要条

件——选址。

“人流量、客单价、周边小区人

口、门前是否有遮挡，这些因素都要实

地考察。”裴召强现在说起选址，已是

驾轻就熟、信手拈来，因为长时间的实

际工作让他有了扎实的专业知识。任

何成功都不能随随便便到来，工作的

日子让裴召强在辛苦中感受充实。“如

果您在中午吃饭的时候，在饭店门口

看到有人在烈日下盯着入口几个小

时，不时进行拍照，那就是我当时的工

作状态。”裴召强说，那个时候，即使在

盛夏，也要在中午最热的时候在毫无

阴凉的地方进行选址现场考察，每天

出入各种施工建筑场地，都是灰头土

脸，步行或骑自行车、电动车穿梭于大

街小巷，几乎成了唐山的“活地图”。

为了学习知识积累经验，裴召强

加入连锁加盟行业工作后，边工作，边

学习。因为不满足于现状，要在北京

闯一闯，2015年进入北京全时便利店

成为资产经理，主要负责续约谈判、政

府事务工作等。裴召强介绍，在北京

工作时，尤其是2014-2016年期间赶上

资本热潮，他便经常利用空余时间，去

中关村创业大街，学习了解各种商业

组织，听公开课，了解新项目，参加或

受邀一些连锁品牌招商会和学习分享

活动，而这些都成为了日后创业的丰

厚储备。

2015年底，裴召强终于在蛰伏三年

多之后，用前沿的理念和扎实的经验和

朋友一起开始了第一次正式创业——唐

山众包配送，一个同城即时配送平台。

“其实就和现在的美团外卖、饿了

么类似的配送服务平台。”裴召强说，

他在唐山众包配送做了近半年多的配

送站长，作为管理人员，他当时负责团

队的所有事务，包括配送人员招聘、配

送时效考核、订单调度等等。

“我们是值班制，管理人员每周值

一天班，和普通配送员一样要骑电动

车出去送餐，我一天能送30多单，电瓶

都需要两块。”裴召强说，管理人员也

要亲自送餐，因为要了解送餐员的服

务态度、顾客体验，与商家对接是否顺

畅等，必须亲力亲为。

遗憾的是，经营时贪大求全缺乏

规划，配送人员储备上无法满足客户

订单需求，对宣传推广及后期的发展

需要的资金准备不足，诸多因素导致

最后放弃，但创业经验却是不可复制

的财富，裴召强也因此成为2016年“美

丽河北·最美创业者”评选候选人，加

入唐山众多优秀创业者行列。

“不是每一个创业者都能成

为企业家，而每一个企业家却都

是从普通创业者而来。选择创业

是因为我们怀揣梦想并付出行

动！”坐在宝升昌创客孵化空间的

23层办公室里，眺望着唐山市中

心区蓝天白云映照下的高楼美

景，裴召强对未来充满了期待。

裴召强，1983年生人，毕业于

河北大学公共事业管理专业。

2017年在宝升昌创客孵化空间入

驻，现已是二次创业，唐山开店帮

创始人，任唐山千里科技有限公

司总经理，从事专业开店领域的

选址加盟、经营管理咨询服务工

作，帮助开店创业者和连锁加盟

商少走弯路，致力于成为专业领

域的开店咨询公司。

做唐山商业的新力量
本报记者 刘超 文/图

裴召强

理想丰满，现实骨感。如果说这个失败的项

目是创业的奠基石，那么独到敏锐的商业眼光则

是裴召强走上二次创业道路的直接动力。

损失资金得经验，沉寂三个月总结失败经验，

裴召强开始进行接下来的规划。因之前做过5年

以上的连锁行业开店，涉及酒店、便利店品类，会选

址、懂经营，同时因长期在北京参加一些学习活动，

了解互联O2O思维，一个非常大胆的想法让裴召

强豁然开朗。他意识到当下唐山乃至全国缺少的

一个商机，就是开店对接，发现本地没有一个开店

对接的服务平台。

2017 年初，裴召强创立唐山开店帮，一个旨

在帮助想创业开店又什么都不懂的人的专业开店

领域的咨询对接平台在唐山悄然开启。

于是，在很少的启动资金情况下，裴召强开始

各种渠道招募兼职员工通过建群、走访、线上推广

等方式节省资金，启动项目。

“看看目前市面上的商业情况，大到商场酒吧，小

到街边铺小门市，超60%经营情况并不好，有的店面

开业3天就对外转租了，这说明我们定位符合市场需

求。”裴召强说，专业的人干专业的事，通过唐山开店

帮的平台，可以为想开店的创业者，提供在店面选址，

市场宣传上的专业指导，把北京先进的经营管理方法

带回唐山；同时已与唐山本地的多家大型商场和底商

街边店进行对接服务，让个人开店少走弯路；此外，还

引进外地优秀的品牌进驻唐山，为唐山的实体店繁荣

发展百花齐放尽一份力。

就这样，从2017年3月至10月，裴召强用了半

年多的时间，将“唐山开店帮”发展成为了拥有5名

核心顾问，30多名兼职人员的开店对接服务团队，并

且唐山开店帮的“个人微信号”关注数已破万，累计

完成开店项目将近20个。同时，在新的办公地点，

宝升昌创客空间提供会议场地，和财务律师方面支

持，举行多次线下公开课活动，和行业交流，小范围

内形成影响力。随后，2018年2月1日首次承办并策

划唐山商业圈年会，到场嘉宾70多人，在唐山商业

领域掀起高潮。

裴召强坦言，目前唐山开店帮对接最多的还是

酒店宾馆类客户，从最早的酒店客户，发展到烘焙，

便利店，生鲜店多品类客户，与其之前的经验有关，

但他对未来非常有信心，他相信一定会有越来越多

的行业合作。

如今守得云开见月明。在清华大学高级研修

班学习的裴召强，结识新的投资人进行融资，目前

来自北京投资方的50万天使投资已经到账，后续

工作将陆续开展。同时公司立足唐山，计划在石

家庄成立总部，开拓省会市场，真正做到区域市场

覆盖，帮助更多开店人。

“开店只是我们刚开始的方向，未来会做成唐山

当地最好的开店交流平台，一个线上和线下同时进

行的平台，并且必将会在唐山商业复兴史上留下灿

烂的一笔。”裴召强表示，他将努力把“开店帮”项目

落地到其他城市，成为创业指导和交流新的引领。

2007年，裴召强从河北大学公共事

业管理专业毕业后，来到石家庄的一家

汽车销售企业成为一名汽车销售员。

“毕业后很茫然，但能有一份工作，就先

踏踏实实地干。”

做汽车销售一年后，裴召强回到了

唐山，进入一家电子产品唐山分公司，

成为一名销售代表。“那时候总觉得工

资太低，所以就想做销售拿业绩，多挣

钱。”裴召强坦言，刚刚大学毕业心气很

高，却没有经验和能力，只能一点一点

积累。

事实上，在裴召强心里，一直有一

丝不甘。“父母曾经营生活日用百货

和农产品，虽然生意不大，但对于年

少时的我来说，看到了父母的辛苦，

也有了自己的小理想。从小就受他

们影响，希望长大后自己也能做一番

事业。”

2011 年，裴召强终于按捺不住，开

始了“创业试水”，当起了“老板”。他和

朋友两个人合伙租了一个四五十平方

米的小店，简单筹备一个月就开张营业

了。“我们两个人，既是厨师又是店小

二，根本没想过客流量、服务质量，甚至

不知道一碗面到底煮多长时间口感最

好。”裴召强说，由于自己从小比较独

立，会做饭，而且还曾经到一些开放式

厨房的店面偷偷学艺，他认为开面馆就

没问题。裴召强笑称，直到现在他做的

油泼面不比一些面馆的差。

结果可想而知，因初次开店缺乏经

验，不懂经营管理，只凭一股热情支撑

的面馆坚持了半年，就草草收场。

初入社会 开面馆试水失败

蛰伏三年 回乡激情创业

二次创业：
“开店帮”唐山一枝独秀
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唐山开店帮创始人裴召强唐山开店帮创始人裴召强


