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近日，中国青年报社社会调查中心联
合问卷网，对2003名18～35岁青年进行的
一项调查显示，91.1%的受访青年担心无法
陪护父母，没时间(68.1%)和人手不足(50.7%)
被认为是陪护父母的主要困难。86.8%的受
访青年期待社会为年轻人陪护父母给予一
定的支持。（今日本报13版）

时下，独生子女一代的父母纷纷步入
老年。“拿起工作不能陪护你，放下工作不
能赡养你”，这是许多子女之于父母的两难
处境。虽然各地陆续出台带薪护理假，以
方便子女陪护老人，不过独生子女陪护老
人、为老人看病依然面临许多困境，比如人
手不足、距离远，尤其是“双独”的情况，照
料老人的压力更大。目前80后一代的父母
年龄普遍在65岁左右，还属于相对“年轻”
的老人，大都可以自己照顾自己，而随着时
间的推移，当他们逐渐进入高龄后，子女更
会力不从心。

无法陪护父母，不仅仅是家事。86.8%
受访青年期待陪护父母得到更多社会支
持，既是年轻一代的愿望和呼声，也是摆在
政府和社会面前的一道现实命题。截至
2017 年底，我国 60 岁及以上老年人口有
2.41亿人，占总人口17.3%，已全面进入老龄
化社会。与过去子女轮流赡养老人不同，
独生子女一代的父母养老普遍存在没人陪
护照料的问题，需要有人接过“接力棒”。

首先，规范保姆护工行业。子女顾不
上，请个保姆或护工在家照顾，这是很正常
的事情。但由于家政行业缺乏规范，从业
人员素质良莠不齐，虐待老人事件时有发
生。子女无法时时在身边，老人尤其是高
龄老人、失能老人，体能和意志都减弱，给
个别无良保姆留下了可乘之机。有关部门
需要出台相应政策规范家政人员培训和管
理，建立信用制度，将劣迹斑斑的“问题保
姆”纳入黑名单，限制从事家政服务行业，

从而打消人们对于聘请保姆护工的担忧。
其次，提高养老机构吸引力。养老院

本是专业从事养老服务的机构，但在现实
中一些老人对于去养老院有抵触情绪。一
方面是多数养老院缺乏配套设施，不具备
医疗服务能力，同时，生活单调、气氛压抑
是养老院的通病，除了吃饭、打牌、看电视
外，老人们很多时候无事可做。对此，应发
动多方社会资源参与，加快医养结合，提升
养老服务医疗保障能力。

此外，完善社区居家养老。穷家难舍、
故土难离，对于许多老人来说，更喜欢的还
是居家养老。现在，一些社区成立了“长者
食堂”，有力解决了空巢独居老人的吃饭问
题。事实上，除了物质供给外，居家养老更
需要精神关怀。社区要充分考量老年人的
精神需求，加快文化娱乐设施建设，开展丰
富多样的文体活动，帮助老人老有所学、老
有所乐，提高生活品质。

当下，年轻人中流行起了“爽文
化”。在生活和职场中感到压抑、被
欺负时，与以往“退一步海阔天空”的
观念不同，一些年轻人更欣赏直接

“怼”回去的做法。有人认为这是直
爽的表现，也有人认为这样莽撞不礼
貌。一项针对2008名受访者进行的
调查显示，47.0%的受访者听说并且
了解“爽文化”。遇到不公平的事情，
55.1%的受访者会隐忍退让，以和为
贵，42.7%的受访者选择当场“怼”回
去。（9月6日《中国青年报》）

这段时间，因为网剧《延禧攻
略》，“爽文化”受到了极大关注。正
如有人感慨的，“爽”是《延禧攻略》最
大的特点，直接“怼回去”的做法创造
了一个又一个“爽点”。但在事实中，

“爽文化”起源并不在这里，而是网络
文学的一个共同特征。此前热播的
网络剧，很多都是走的这条路线。

“爽文化”之所以会热，因其对应
了一种“爽心理”。人生不如意事十
之八九，难免会遇到不爽的事。传统
文化对此开出的药方往往是“忍”，推
崇“忍一时风平浪静，退一步海阔天
空”。可是，并不是所有的忍都能风
平浪静，更未必换来海阔天空。现在
就有一种说法，“忍一时越想越气，退
一步越想越亏”。很多人越来越不喜
欢忍，在其内心深处，其实有一种“爽
心理”。“爽文化”恰恰迎合了这种“爽
心理”。

在一些人看来，以“怼”为特征的
“爽文化”看看也就罢了，真要引入到
生活中来，会给自己带来一系列麻
烦。甚至还有人把“爽文化”上升到
情商高度，认为这是没有情商的表
现，会种下人生悲剧的种子。这种观
点并非没有道理，所以我们也看到，
虽然很多人心中都有“爽心理”，很多
人喜欢从“爽文化”中感受快意恩仇，
但在媒体调查中，真正遇到不公平
时，一半以上的人还会选择隐忍退
让。即便“42.7%的受访者选择当场

‘怼’回去”，其实也会区别情况。
应该说，受着几千年传统文化影

响，在沉重的社会现实面前，“爽文
化”一时很难成为主流。但也要看
到，“爽文化”并非只是停留在网上，
正在从线上走向线下，已经慢慢成为
一种集体现象。而我们的社会，特别
是职场，还没有做好准备。

有着完全不同的起点与成长环
境，现在年轻人对于世事的看法，乃
至生活观，相对于前人已经发生了巨
大变化。有人曾经感慨，在一个单位
里，当领导批评特别是无理批评时，
70后往往会一笑了之，80后往往会闲
看落花，可是90后就有可能勃然大
怒。这其实就是一种“爽文化”，在年
轻人身上表现得特别明显。

工作生活离不开必要的忍让与
妥协，可是忍让与妥协并非没有底
线。面对“爽文化”正在走来的时代
现实，整个社会文化，特别是管理文
化，应该到了正视和转变的时候。

“爽文化”迎合了一种集体情
绪。其实，“爽文化”一直都存在，也
不完全都是坏事，就看如何引导了。

“无法陪护父母”不仅仅是家事

“爽文化”并非只是停留在网上，
正在从线上走向线下，已经慢慢成为
一种集体现象。而我们的社会，特别
是职场，还没有做好准备。

爽文化迎合了
一种集体情绪

9月3日，开学第三天，江西万安县多所
中小学爆出“营养餐食材发霉、腐烂”的传
闻。家长们拍摄的视频显示，送餐车上的

“土豆发霉、猪肉发臭、酿豆腐一碰就烂”。9
月6日，万安县官方发布最新调查结果称，
截至9月5日18时，万安县有12名学生在医
院住院治疗。目前，联合调查组已对涉事
公司做出停产、停业行政处罚，公司法人和
公司安全生产负责人被依法控制。同时，
万安县纪委监委介入，对涉嫌监管不力的5
个相关单位责任人进行立案审查。（9月6日
《南方都市报》）

据记者调查发现，今年6月底万安县珍
百味餐饮有限公司中标了当地教体局的服
务采购项目，负责万安县四十余所中小学
的统一供餐工作。依照招标要求，供餐企
业需在万安县城设立食品原料加工配送中
心，实行食品原料统一采购、统一验收、统
一加工、统一配送净菜到校。然而，该公司
工商变更记录显示，8月31日这家公司才被

万安县市场和质量监督管理局批准，可以
提供“食品、熟食、净菜配送服务”。此前该
公司不能开展这项服务，却能中标当地的
中小学营养餐项目，不能不让人怀疑背后
存在“猫腻”。

当地学校一名老师告诉记者，自己所
在学校的食材采购、配送、加工是由公司一
手包办，相当于把学校食堂外包了。众所
周知，企业供餐是要盈利的。一些供餐企
业承包学校食堂后，如果监管不到位，很可
能会为了追求利润最大化，实施采购不合
格的食材等违法行为，以降低经营成本。
近些年来，部分地方营养餐与学校餐饮爆
出的质量问题，很多都是供餐企业采购不
合格食材所导致的。

正因为如此，学生营养餐、学校食堂应
当推行以学校自主经营、管理为主，不宜动
辄将其外包给企业经营。如果在校生规模
较大、就餐学生较多或学校食堂不具备自
营能力，需要交由企业经营，当地政府有关

部门应事先遴选一批具备资质、信誉良好
的企业入库，只有入库企业才能参与营养
餐与学校食堂经营招投标。同时，遴选一
批食材定点采购企业，规定学校与供餐企
业只能从目录内的企业采购食材，并严格
落实进货查验与索证索票制度，做到源头
可控、有据可查。此外，设立学生营养餐、
学校食堂经营企业与定点采购企业退出制
度，取消出现经营不规范以及食材、饮食出
现质量问题的企业的经营资格。

校园餐饮质量事关成千上万学生的身
体健康，来不得半点马虎与闪失。而要保
障学生营养餐与学校食堂餐饮安全，不能
仅在发生校园餐饮安全事故后处理相关企
业与责任人，而应通过推行学校自主经营
为主、建立企业准入与退出机制、遴选食材
定点采购企业，以及推行校长与学生一同
就餐等，规范学生营养餐与学校食堂经营
管理，通过健全与完善制度，令校园餐饮安
全与学生身体健康获得坚实的保障。
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□魏文彪

校园餐饮质量事关成千上万学生的身体健康，来不得半点马虎与闪失……只
有规范学生营养餐与学校食堂经营管理，通过健全与完善制度，才能令校园餐饮安
全与学生身体健康真正获得坚实的保障。

□毛建国

保障学生营养餐安全
重在规范管理

□□张淳艺张淳艺

王小姐在浙江宁波市某饮品店担任店
长，今年6月怀孕了。7月初的一天晚上22
点23分，单位负责人在工作微信群里要求

“10 分钟内上报当月营业额，不发就辞
退”。当时不属于上班时间，已入睡的王小
姐未及时回复。10分钟后，该负责人通知
她，“你已被辞退了”。经过维权，王小姐拿
到了1.8万元赔偿金。（9月6日《宁波晚报》）

实现血脉的延续，迎接新生命的到来是
一件幸福的事情；然而，当劳动者的合法权
益得不到足够的敬畏与尊重，怀孕女员工脆
弱的职场生态很难说不是一种必然。不论
是“园长助理降为清洁工”，还是“10分钟紧
急任务”，为了辞退或者变相辞退怀孕女员
工，一些用人单位的办法与手腕总是超乎我
们的想象。

怀孕女员工需要有品质的休息，晚上十
点多并非上班时间，睡觉何罪之有？“10分
钟紧急任务”不仅缺乏公私边界，也损伤了

员工的权利与尊严。那种将限时回复微信
与辞退员工进行人为关联的做法，本来就缺
乏法理依据。对怀孕女员工进行百般刁难，
找到她们的一些漏洞甚至人为制造“陷阱”
让她们犯错，为了逼怀孕女员工就范，一些
企业无所不用其极。

在一个注重利益变现的时代里，怀孕女
员工成为不少人眼中的“包袱”与“累赘”。
在他们看来，怀孕女员工不仅利用价值大打
折扣，企业还要承担她们的生育成本，不符
合利益最大化的工具理性。为了甩掉“包
袱”、抛弃“累赘”，一些用人单位千方百计使
用各种伎俩和怀孕女员工进行切割，试图让
怀孕女员工与自己毫无瓜葛。

“十分钟紧急任务”表面上对所有的员
工一视同仁，却忽视了怀孕女员工的异质性
——怀孕初期的女性容易嗜睡，为了有利于
孩子的发育，许多妈妈也会选择早睡；晚上
十点多布置工作任务对普通员工来说或许

没有那么困难，对于怀孕女员工来说就有些
强人所难。更何况，“不发微信就辞退”违背
了《劳动合同法》、《女职工劳动保护特殊规
定》，只不过是用人单位的“自弹自唱”。

在用人单位强势、劳动者弱势的格局
下，一些企业习惯了“不管你怎么样，反正我
就这样”；随意捏造理由，任性制造陷阱，一
些怀孕女员工再怎么谨小慎微、再怎么委曲
求全、再怎么夹着尾巴做人，都难以逃避别
有用心者的“明枪暗箭”。说到底，当企业容
不下怀孕女员工，找到让她们从企业退出的
渠道并不难。

怀孕女员工在职场的境遇，也是普通劳
动者是否拥有足够安全感与体面的一面镜
子。面对企业的“任性辞退”和“花样赶人”，
怀孕女员工不能妥协与退让——只有多一
些“较真精神”，多一些“只要觉得对的事情
就值得去做”的价值理性，她们的权利与尊
严才能得到守卫。

辞退怀孕女员工，伎俩超乎想象 □□杨朝清杨朝清


