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当电商平台提供的产品或服务

危及消费者的合法权益甚至人身安

全，平台应该承担何种责任？

电子商务法规定：对关系消费者

生命健康的商品或者服务，电子商务

平台经营者对平台内经营者的资质

资格未尽到审核义务，或者对消费者

未尽到安全保障义务，造成消费者损

害的，依法承担相应的责任。

事实上，在电子商务法草案审议

过程中，曾有关于电商平台经营者与

平台内经营者承担“连带责任”的规

定，后来曾被调整为“补充责任”，最

终被确定为了“相应的责任”。

此番修改曾在网上引起讨论，

有专家认为，从“连带”，到“补充”，

再到“相应的”，修改后的条款在很

大程度上减轻了电商平台的责任，

加重了消费者自我保护的责任。

还有部分学者指出，电子商务的定

义比较宽广，既包括传统的电商平

台，也包括了大量的 O2O 平台、新

零售企业等，如果统一按照连带责

任处理，对O2O等平台赔偿要求的

确过高，而“相应的责任”可包括多

种责任，如补充责任、按份责任、连

带责任等，最终平台承担何种责任

可视具体情况而定。

刘俊海认为，出台电子商务法的

最终目标是要打造一个诚实信用、公

平公正、包容普惠的电子商务市场生

态环境，“关键是要让它在实践中落

地生根，落到实处。”

商品危及消费者生命健康，平台应承担相应的责任

本报讯（记者宗苗淼）

为规范河北省进出口环节

经营服务收费行为，提高收

费透明度，河北物价局下发

关于公布《河北省进出口环

节政府定价经营服务收费

目录清单》的通知，对进出

口环节政府定价的经营服

务收费目录清单进行调整。

目录清单共有 6 项收

费，分别为：引航（移泊）

费、拖轮费、停泊费、围油

栏使用费、港口设施保安

费、货物港务费。这 6 项

收费均为中央管理的经营

服务收费，没有省级政府

定价的经营服务收费项

目。目录清单实行动态管

理，依据法律、行政法规及

时更新、发布目录清单相

关内容；未纳入目录清单

的经营服务收费均实行市

场调节，收费标准由交易

双方协商确定。

进出口环节
政府定价经营服务收费调整

据新华社电 记者从

银保监会获悉，二季度，银

保监会系统共对保险业

273家次机构出具罚单382

张，较一季度增加77张。

数据显示，二季度，处

罚主要集中在财产险、人身

险和保险代理公司。按被

处罚机构所属法人计，财产

险公司共有 30 家，人保财

险、太保财险、平安财险被

处罚次数较多，均超过 10

次；人身险公司共有22家，

中国人寿、人保寿险被处罚

次数较多，均在10次左右。

据介绍，财产险公司违

规行为主要包括编造或者

提供虚假报告、报表，给予

或者承诺给予保险合同约

定以外利益，虚列费用等；

人身险公司违规行为主要

包括欺骗投保人，虚列费

用，编造或者提供虚假报

告、报表，对投保人隐瞒与

保险合同有关的重要情况

等。

从上半年处罚的典型

案例来看，平安养老保险股

份有限公司吉林分公司在

2016 年 1 月至 2017 年 4 月

期间，违反保险法有关规

定，不如实记载投保人信息

等保险业务事项，承保团体

健康保险未书面告知每个

被保险人其参保情况及相

关权益。吉林省保监局对

该公司作出警告并罚款12

万元的行政处罚。

人保财险黄冈市分公

司在2016年1月至2017年

9月期间，违反保险法有关

规定，通过赠送实物礼品、

可消费购物积分等方式给

予投保人合同约定以外利

益，以列支“咨询费”名义，

按照代理车险保费规模，向

与其合作车险业务的12家

汽车销售服务公司支付奖

励费用共计 26.7 万元。湖

北省保监局对该公司罚款

33 万元，并责令改正违法

行为。银保监会有关部门

负责人表示，下一步将严打

保险经营乱象，督促保险公

司提高合规意识，更好保护

消费者合法权益。

二季度银保监会系统
对保险业出具罚单382张

9月4日，收

割机在阜城县崔

家庙镇普乘寺村

收割酿酒高粱。

近年来，阜

城县在推进产业

扶贫过程中，结

合当地酒企对酿

酒高粱的市场需

求，调整农业产

业结构，引进河

北省农科院培育

的抗旱、抗病虫

害 优 质 高 粱 种

子，引导农民发

展 酿 酒 高 粱 种

植，带动农业增

效、农民增收。

新华社发

向拒退押金
恶意搭售等说“不”！
电子商务法为网购消费者保驾护航

据新华社电 日前，《中华人民共和国电子商务法》（以下简称“电子商务法”）经第十三届全国人民代表大会常务

委员会第五次会议表决通过，将于2019年1月1日起施行。作为我国电商领域首部综合性法律，该法明确规定了电

子商务各方主体的合法权益，规范了电子商务行为，为网购消费者撑起了法律的“保护伞”。

近年来，电子商务飞速发展，利

用朋友圈、网络直播等渠道进行的销

售行为层出不穷。微商、网络销售是

否属于电子商务经营者，个人开网店

会不会有“门槛”？

根据电子商务法规定：本法所称

电子商务经营者，是指通过互联网等

信息网络从事销售商品或者提供服

务的经营活动的自然人、法人和非法

人组织。

对外经济贸易大学法学院教

授苏号朋指出，微商、网络销售等

主体都属于电子商务法所约束的

范围，今后都应依法办理市场主体

登记。

“将微商、网络销售等经营主

体 纳 入 电 子 商 务 法 的 调 整 范 围

后，不仅能促使他们合法经营，保

护网购者权益，而且有利于整个

行业的规范、健康发展。”苏号朋

说。

微商被列入电子商务经营者范畴

针对消费者在网购过程中经常

遭遇到的拒退押金、恶意搭售等侵权

行为，此次电子商务法都作出了相应

规定。

根据规定，电子商务经营者搭售

商品或者服务，应当以显著方式提请

消费者注意，不得将搭售商品或者服

务作为默认同意的选项。违者最高

可处二十万元以上五十万元以下的

罚款。

在线预订酒店“不可取消”？共

享单车押金退难？遇到这些问题，消

费者今后可依法维护自身权益。

按照电子商务法要求，电子商务

经营者按照约定向消费者收取押金

的，应当明示押金退还的方式、程序，

不得对押金退还设置不合理条件。

消费者申请退还押金，符合押金退还

条件的，电子商务经营者应当及时退

还。违反规定者将面临最低五万元

最高五十万元的罚款。

苏号朋表示，该法在均衡保障各

方合法权益的基础上，适当加重了电

子商务经营者，特别是第三方平台的

责任义务，加强了对消费者的保护力

度。“网购者今后要增强法律意识，合

理利用法律武器维护自身权益。”

拒退押金、恶意搭售，这些侵权行为将面临最高五十万元罚款

今后，电商恶意刷好评、擅自删

差评的行为也将被明令禁止。

电子商务法规定：电子商务经营

者不得以虚构交易、编造用户评价等

方式进行虚假或者引人误解的商业宣

传，欺骗、误导消费者；电子商务平台

经营者不得删除消费者对其平台内销

售的商品或者提供的服务的评价。

中国人民大学法学院教授刘俊

海指出，平台刷好评删差评是一种赤

裸裸的误导消费者知情权、明目张胆

与其他平台从事不公平竞争、扰乱市

场秩序的行为。

中国政法大学传播法研究中心

副主任朱巍指出，电子商务平台经营

者今后应当按照电子商务法规定，建

立健全信用评价制度，为消费者提供

开展售后评价的途径。同时要全面、

真实、准确、及时地披露商品或者服

务信息，保障消费者的知情权和选择

权。

刷好评、删差评，这些行为被明令禁止

阜城：酿酒高粱映红致富路
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