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车市快讯

车辆涉水受损，
保险怎么赔？

今夏以来，不少地方出现持续强降雨，大量机动车

被水淹或涉水行驶后受损。银保监会日前发出保险消

费提示：关注汛期气象和出行信息，准确理解各类车险

保险范围。

目前，商业车险条款以行业示范条款为主，公司创

新型条款为辅。行业示范条款中，主险“机动车损失保

险”（简称“车损险”）和附加险“发动机涉水损失险”（简

称“涉水险”）与车辆涉水损失有关，后者不能独立投

保。

根据行业示范条款，雷击、暴雨、洪水、龙卷风、

冰雹、台风、热带风暴造成的车辆直接损失，都在“车损

险”赔付范围。不过，并非所有因暴雨所致的车损都能

得到赔偿，这涉及车损险的除外责任。银保监会有关

人士介绍，目前江西、湖北、宁波、深圳等四个地区的车

损险，保险责任已包含发动机的涉水损失。但在其他

地区，想保障由于发动机进水导致的车损，除了投保车

损险，还要附加投保涉水险。

但即使投保了涉水险，也未必都能得到理赔。千

万要注意，车辆在行驶时涉水熄火，发动机损坏的概率

为50%；但如果熄火后再次点火，那么发动机肯定要受

损。由于强行打火造成的发动机损坏，保险公司不予

赔偿。

据了解，各保险公司的涉水险还有15%—20%的绝

对免赔率。也就是说，即使是买了车损险、涉水险以及

车损险的不计免赔附加险，发动机损失最多能获得

80%—85%赔偿。

如何能获得全额赔付呢？车损险、涉水险，及其各

自附带的“不计免赔险”，四样一个都不能少。业内人

士建议，车主可通过缩短主险投保时间的方法，季节性

购买涉水险。比如，设定车损险的时间为4个月，此期

间购买主险时搭配涉水险，之后续保则去掉这个险种，

这样既有保障又能节省部分开支。

车辆进水或被水淹后，如何申请赔
偿？

业内人士介绍，车辆进水一般分两种情况：一是车

辆停放在路边或是地下车库，由于积水太深导致车辆

进水；二是车辆在行驶时，开进积水路段，导致车内进

水、熄火，无法前行。

无论哪种情形，车主都应该马上致电保险公司报

案，保险公司接到报案后会派工作人员赶赴现场进行

勘查，核实车辆损失情况，随后进行施救，将受灾车辆

转移到国家认可的二类以上修理厂进行维修。待修理

厂、被保险人、保险公司三方共同确定具体损失费用

后，保险公司再行赔付。

如果保险公司无法及时到达现场，车主在保证自

己安全的情况下，应及时拍下现场照片和车辆受损情

况，以便定损员进行定损。

目前，保险公司和4S店都有拖车救援服务，但遇上

恶劣天气，拖车也很紧张，这种情况下，车主可自行联

系救援公司进行拖车救援，涉及费用将由保险公司承

担。

《保险法》规定：被保险人须在保险事故发生后48

小时内通知保险人，否则造成损失无法确定或扩大的

部分，保险人不承担赔偿责任。但是如果可以提供有

效的证明，包括交警给出的有效事故责任认定书或者

是财产损失证明，就可以继续向保险公司索赔。不过

建议大家最好还是尽可能在48小时内报险，减少不必

要的麻烦；若确实由于特殊原因未能及时报险，也要现

场拍照保留证据。

车辆被水泡后，保险公司的工作人员将根据车辆

投保险种以及实际损毁程度进行定损理赔。一般而

言，已经淹至车顶的汽车损失比较大，建议做全损处

理。如果修车厂的修理价格达到实际车辆价值的

80%，就会被定为全损的车辆，保险公司将按实际价值

赔付，车辆将由保险公司回收处理。

本报讯（吴华伟）8月22日，东风

悦达起亚旗下推出的全新座驾，融合

个性与潮流，智能与趣味的时尚精品

SUV—奕跑。以“享趣就去”为产品

宣言的奕跑在南京上市，从售价和配

置的角度看，奕跑更无愧是同级产品

的行业标杆。1.4L趣享手动版官方

指导价为6.98万元，1.4L趣享自动版

官方指导价为7.98万元。

奕跑的造型设计汲取了顶级汽

车设计大师的灵感与“Design KIA”

理念的设计精髓，传承了东风悦达起

亚品牌一贯的时尚、高档气质，同时

也展现出其面向的主流年轻人群所

具有的动感阳刚和青春活力。外观

设计上，奕跑强化了SUV的特征，造

就了粗犷又不失精致，型面光滑又具

有肌肉感。奕跑的C柱环绕特征令

其在车流中脱颖而出，其营造的双色

拼接车顶玩味十足，凸显充满个性的

艺术格调。前脸突起的前额，与回旋

镖形态的车灯相映成趣，勾勒出坚定

而自信的神情。车辆座舱紧凑坚实，

锐利的腰线呼应着向上勾起的侧护

板，动感十足，引人注目。奕跑通过

2570mm 的 车 身 轴 距 ，4100mm，

1735mm、1533mm的长宽高尺寸，构

建出舒适、便捷而富有乐趣的驾驭空

间。嵌入式的 8 英吋显示屏，搭载

AVND 全新智慧互联车行系统，消

费者可通过智识别、趣互动、神辅助

等功能自由切换APP，感受智趣一体

的超级数字座舱。奕跑搭载着一款

性能出色的1.4L自然吸气发动机，匹

配5档手动或6档自动变速箱，带来

强烈的操控乐趣与驾驶快感。

东风悦达起亚奕跑辉耀上市

政策保驾护航、互联网风起云涌

下的汽车后市场迎来资本盛宴。近

日，阿里巴巴旗下天猫汽车宣布联手

金固股份旗下汽车养护平台汽车超

人、汽配供应链服务商康众汽配，成

立汽车后市场新公司，组建汽服新零

售支撑体系。同日，国内最大的汽配

交易平台开思汽配也宣布完成2.5亿

元人民币B3轮融资。此前，滴滴公

司已宣布旗下汽车服务平台正式升

级为“小桔车服”公司，并对小桔车服

公司投资 10 亿美元。不到一周，小

桔车服又宣布收购嗨修养车，原小桔

维保事业部与嗨修养车合并为“小桔

养车”。

事实上，除了阿里巴巴和滴滴，

众多互联网及移动互联网势力都在

加速向汽车后市场渗透。易观智库

汽车后市场电商年度报告显示，2015

年 汽 车 后 市 场 电 商 渗 透 率 仅 为

3.5%，到 2016 年底该数值已达到

16%。

业内人士认为，在各路互联网资

本不断涌入汽车后市场的背后，也伴

随着国家政策的持续推动。国家发

改委出台《关于促进汽车维修业转型

升级提升服务质量的指导意见》、《关

于促进汽车平行进口试点的若干意

见》等政策，汽车4S店的后市场垄断

地位逐渐下降。通过出台包括指导

意见在内的一系列措施，国家大力破

除汽车后市场壁垒，引入自由竞争。

据悉，目前，天猫已成为中国最

大的汽车后市场零售平台。康众汽

配、汽车超人也都是汽车后市场领域

的代表性企业，供应机油、轮胎等多

品类配件，为博世、壳牌、锦湖等汽配

品牌的合作伙伴或维修网络服务

商。而滴滴旗下小桔车服的年化交

易额也已突破 600 亿元，覆盖城市

257 个、合作伙伴和渠道商 7500 余

家，拥有流量和资金的双重优势。

一直以来，4S 店模式长期主导

着国内的汽车后市场。虽经过几轮

洗礼，后市场淘汰一批又一批企业，

但4S店的主导地位却一直没有被撼

动。艾瑞《2018 年中国汽车后市场

在线服务白皮书》显示，4S店依然在

国内汽车养护市场占主导地位，

77.7%的汽车用户选择 4S 店养护车

辆。

不过，当前汽车后市场对业外资

本的吸引力越来越大。数据显示，

2017年中国民用汽车保有量已经超

过 2.1 亿辆，截至 2017 年底，国内汽

车后市场交易规模达1.3万亿元，年

增长率 34.6%。目前中国汽车平均

车龄为4.9年，超出质保期的汽车售

后需求将逐年上升。

随着市场容量的逐年扩张，以传

统线下4S店为主导的汽车后市场格

局也开始出现动摇的倾向。J.D.

Power7月底发布的2018中国汽车售

后服务满意度研究显示，国内授权经

销商还在不断流失客户和收益，在最

近一次去非授权服务站的车主中，有

61%依然处于保修期，而这个比例在

去年是54%，而车主在授权经销商处

支出的保养维修费用也出现了下降

的趋势。

业内人士表示，汽车后市场属于

重资产行业，需要强大的物流、仓储

和配货能力。一方面，互联网巨头具

有海量的线上流量、雄厚的资金实

力，这些企业介入有助于推进行业长

期良性发展。另一方面，在未来资本

林立的状况下，汽车后市场会在一定

的阶段重整或洗牌。 (北商)

汽车后市场引资破4S店垄断

店面名称 品牌 车型 本周指导价 备注
东风南方联德专营店 日产 逍客 13.98万-18.98万，优惠2万，还能享受3000元保险代金劵。
东风南方联德专营店 日产 全新轩逸 11.9万-15.9万，优惠2.8万
河北国和众昊达汽车贸易有限公司 斯柯达 新明锐 11.99万-16.99万，综合优惠3.5万
河北国和众昊达汽车贸易有限公司 斯柯达 柯迪亚克 18.98万-26.98万，综合优惠2.5万
石家庄申联4S店 上汽大众 朗逸 10.99万-15.99万，综合优惠3.5万 尊享2年0利率,部分车型置换补贴3000元-38000元
猎豹汽车佳信国际园店 猎豹汽车 Mattu1.6T舒适型 12.98万 新车到店，可到店赏车，全面接受预定
猎豹汽车佳信国际园店 猎豹汽车 CS101.5L手动劲风型 8.88万 全城最低价，赠送大礼包
河北格创吉利新能源 帝豪 EV450 15.88万 EV系列交100元抵6000元
河北格创吉利新能源 帝豪 GSe 11.98万-14.98万
西三环-奥吉通奥迪 奥迪 A6 40.28万-69.48万，综合优惠8万
西三环-奥吉通奥迪 奥迪 A4L 29万-41.4万，综合优惠7万
石家庄中升东本4S店 东风本田 本田XR-V 12.78万-16.28万，综合优惠3万
石家庄中升东本4S店 东风本田 本田CR-V 16.98万-25.98万，综合优惠3万
河北申瑞4S店 上汽大通 G10 13.38万-26.98万，综合优惠0.5万
河北申瑞4S店 上汽大通 D90 15.67万-26.38万，综合优惠1万
河北怡和万盟4S店 别克 英朗 10.99万-14.39万，综合优惠3万
河北怡和万盟4S店 别克 昂科威 21.99万-31.99万，综合优惠4.3万
石家庄江淮江瑞4S店 江淮 瑞风S7超级版 终身免保养（前2000名）
石家庄江淮江瑞4S店 江淮 瑞风S3 5.98万起，最高优惠3000元
东风南方尚德店4S店 启辰 D60 6.98万-11.18万，综合优惠9800元
东风南方尚德店4S店 启辰 T70 8.98万-12.78万，最高优惠12800元
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