
60岁的李阿姨：我已经退休了，在

家无聊，是在报箱里看到会议通知的。

上面说送节能灯，又说是“节能减排办

公室”组织的，就决定去听一听。子女

们也劝过我不要买乱七八糟的保健

品。我心里想，我只要捂紧钱包就行

了，我不会买，我就是去领免费东西的。

到了之后第一天，他们说购买产品

当场返现，好多人花100元买蛋白粉，就

能返还120元。第二天，还是这样的方

式，买了当场返现，而且比第一天返的

还多。第三天，他们都在说这个金枪鱼

油胶囊特别好用，对高血压、心脑血管

疾病都有帮助，而且当天只有4个优惠

名额，500 元一瓶，买了还能当场返现

600元。

到了第四天，购买产品不能返现。

现场接入了全国视频直播，厂家的副总

说，这些胶囊只有在这个会上才能优惠

买，买一瓶送三瓶，还送很多赠品，赠送

的电饭锅还是大牌子。到了这个时候，

大家都想买了。

我也有点心动，心想这个金枪鱼油

胶囊，就算吃不好人也肯定吃不死人，

最后我也花了将近4000元，买了一盒胶

囊，送了一支野山参和一只貔貅摆件，

还有其他一些赠品组成了“六件套”。

其实一开始我是不想买的，后来还

是不由自主地买了。回头想一想，一个

原因是老年人太寂寞了，现场的那些小

伙子，嘴巴都特别甜。另一个是不敢不

买，我们的儿女信息、家庭住址、电话号

码他们都知道，有点害怕。以后我再遇

到类似的情况，也说不好还会不会买。

中国科学院近日出台了 10 项落

实“放管服”改革的措施，扩大科研院

所自主权，释放科研人员创新活力，做

到让科研人员“一年只填一张表”。

为科研人员“松绑”，本质上是简

政放权、放管结合、优化服务的改革，

也是降低行政成本，优化服务流程的

具体举措。

长远来看，科研项目审批，科研经

费管理应进一步尊重科研活动的特点

和规律，尊重科研过程中的不确定性，

将出发点和落脚点回归到让经费为人

的创造性活动服务上来，而不是让人

为经费受尽困扰。

(光明日报)

“会销”盯上老人，
“银发”钱包谁来守护？
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别让科研人员
精力都耗在报表上 要从根本上解决“超级大班”问题，首先，应当

根据现有的人口规模和分布，建设新学校，增加教

育资源供给。特别是地方政府在招商引资建设房

地产项目时，必须严格落实配套学校资源的规

定。其次，要均衡教育资源分配。一方面要根据

城乡生源变化，适度调整城乡学校资源分配；另一

方面，也要增强农村地区优质教育资源分配，提高

农村学校的教学质量，增强农村学校的吸引力，避

免因农村学校教育质量不理想而导致大量学生涌

入县城上学。 (检察日报)

“超级大班”背后的真问题
暑期旅游旺季开启，然而一些旅游胜地变成“夺

命杀手”，为计划出行的游客敲响了安全警钟。

旅游安全并不是孤立的问题，只有从旅游观念的

转变中才能找到答案。无论是旅游的季节性风险，还

是行业的长期痛点，抑或新业态带来的挑战，均需以

“绣花”的精细功夫来解决。如果说出行安全是 1 的

话，风景、饮食、住宿、民族风情不过是后面的0。“祸患

常积于忽微”，只有监管做到位、责任不留白，用严密

的制度和扎实的行动扎紧旅游的“安全带”，才能把未

知的危险系数降到最低。 (人民网评)

扎紧暑期旅游的“安全带”

一个看起来金光灿灿

的貔貅摆件，被说成“开光

足金”；一盒几十元买来的

野山参，被包装成抗癌神

药；一款金枪鱼油胶囊，说

是治疗高血压“圣品”……

持续四天的会议销售，让

不少老年人心甘情愿为这

样的“六件套”买单数万

元。

近日，因在经营活动

中开展虚假宣传、夸大提

供商品的性能，侵犯消费

者权益，上海定元实业有

限公司被上海市工商局查

处，没收违法所得 145 万

余元，并处以 145 万余元

罚款。“银发收割机”缘何

屡屡得逞？

上海市工商局检查

总队执法人员：单靠行政

机 关 做 这 个 事 情 太 难

了。这不仅需要多部门

的配合，还需要全社会形

成联防共治。

行政机关面对老年

保健品欺诈这样形式隐

蔽、地点封闭、产业链上

下游分工细致复杂的案

件，执法手段和能力都还

有待更新。譬如这个案

子，我们去一家宾馆调查

一个会销人员，敲门就敲

了20分钟，进去发现她用

衣服把电脑、手机等都包

起来，从窗户里扔出去

了。幸亏是二楼没有扔坏，

我们才提取到很多证据。

会销案件都是类似

的，厂家、代销、再到终

端，关系链都是断开的，

中间人和厂家联系，再和

会销公司联系。作案手

法多样，行为非常隐蔽，

查处也非常难。

我们认为，要把企业

的信用监管和个人的信

用监管结合起来，从事类

似活动，要对个人有一些

规制手段，让个人信用受

到实质性的影响，不能把

企业关了，他们又起炉

灶、再搞一摊。

最关键的是，这类案

件的受害者很少来投诉，

一些老人的子女发现了

问题，打电话来投诉，第

二天老人就要撤诉，甚至

我们执法人员上门去取

证，他们不仅不配合，还

把执法人员赶出来。

我们特别理解老人

的想法，健康是他们的第

一心愿，可惜被这些无良

的商家利用了。让银发

老人不再被“收割”，除了

我们执法人员加大打击

力度，做儿女的也多些陪

伴，别再让老人们感到太

寂寞了。

（新华社）

消费者：
我本以为可以捂紧钱包的，后来不由自主

执法人员：
企业信用、个人信用要结合

会销“讲师”肖某：我们从2016年6

月到 2017 年 4 月搞了 58 次会议，卖了

2000多万元。为什么会用四天的会议

销售，就是要一步步引导，缺一步消费

者都有可能不买账。

以赠品为诱饵，层层进行诱导式营

销。我们就用金枪鱼油胶囊这个主产

品进行推销，先营造买产品不用花钱的

消费心理暗示。然后再推出这个产品，

以虚高价值、夸大作用，诱导会场老人

争相购买，让消费者以为白得到很多产

品，有“赚了”的感觉。最后我们把金枪

鱼油胶囊、电饭锅、貔貅摆件等商品组

成一套，购买价是近4000元。

在四天的会议上，我们也不是一下

子把产品推出来，而是有一整套的话术

和流程。第一天、第二天是“倒插”(即

先行介绍和抛售)第一道产品，再高抛

第一个产品野山参；第三天在高抛主产

品金枪鱼油胶囊的时候还会送一些赠

品……在销售过程中，我们会一直提醒

参会的老人集中注意力，交代他们回家

一定要吃；还会面带微笑地审单；会议

上接入的全国视频直播，其实就是提前

录的一个视频。

我们还会针对不同客户的心理进

行不同的方法诱导：有些是随声附和

型，他们内心已经决定今天不买了，那

我们就会干脆问，“你为什么还不买？”，

突如其来的质问会让他们失去辩解的

余地；有的是强装内行，说“我和这个公

司或者产品很熟”，那我们就先假装顺

从点头，说“不错，你对这个产品了解很

详细，你是否现在就买呢？”；有的是虚

荣型，那就极力赞扬，假装尊敬他，让他

顾及面子咬牙买下；有的非常理智，那

就诚实且低调，保守一点，强调产品的

实用性。

其实这些产品都是很便宜的，貔貅

摆件每个二三十元，是从义乌等地批发

来的，野山参也就几十元的价格。我们

说这些野山参有防癌抗肿瘤、起死回生

等功效，先到先得，最后老人们大部分

都会掏钱。

会销人员：
我们针对客户层层诱导，“看人下菜”


