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本报讯（记者任利）13

日，ofo小黄车宣布完成E2-1

轮融资 8.66 亿美元。本轮融

资由阿里巴巴领投，灏峰集

团、天合资本、蚂蚁金服与君

理资本共同跟投。这是 2018

年共享单车行业由规模化增

长转入精细化运营阶段获得

的首次融资，刷新共享单车行

业单笔融资纪录。

本轮融资采取股权与债

权并行的融资方式。ofo小黄

车在共享单车领域开创资产

盘活先例，将在众多投资方支

持下独立发展。

ofo 小 黄 车 创 始 人 兼

CEO戴威表示：“当前，以ofo

为首的共享单车行业已由高

速发展走向高质量发展的新

阶段。作为共享单车领域最

具运营经验的公司，ofo 将始

终坚持用户第一的原则，通过

技术革新和高效运维继续引

领共享单车行业发展。”

此前，ofo 每轮融资金额

均创下共享单车行业领先，

根据业内共享单车全球发

展报告显示，ofo 在中国和

海 外 市 场 均 稳 居 行 业 前

茅，预计在未来两年内，ofo

在全球还将拥有超过 10 亿

骑行人口的潜在用户和增

长空间。秉持低碳环保的

发展理念，ofo 不仅改变了

人们短途出行的习惯，还通

过对物联网及大数据技术的

广泛运用，推动了城市的智慧

化发展。

ofo小黄车已完成
E2-1轮融资8.66亿美元
本轮融资由阿里巴巴领投

本报邢台电（记者张会

武 通讯员张晓旭）3月13日

上午，邢台市政府新闻办召开

新闻发布会，记者从会上获

悉，2017 年，邢台全市 12315

机构依托 12315 系统共计受

理 消 费 者 各 类 诉 求 15371

件。其中，网购纠纷明显增

多，2017年共受理网购类投诉

举报 2264 件，比 2016 年同期

（736件）增加1528件。

2017 年，邢台全市 12315

机构依托12315系统共计受理

消费者各类诉求15371件，较

去年同期下降4.1%。其中：投

诉3350件，举报1028件，咨询

10993件。为消费者挽回经济

损失263.5万余元。邢台全市

消协组织共受理并解决消费者

投诉1110件，为消费者挽回经

济损失 139.6 万元，加倍赔偿

14件，赔偿金额1.3万元，接受

来访、咨询5733人次。

其中，由于网络购物是目

前发展最快的交易方式，由此

带来的消费纠纷也与日增长，

2017 年共受理网购类投诉举

报 2264 件 ，比 2016 年 同 期

（736 件）增加 1528 件，增幅 2

倍。主要问题有：一是虚假宣

传、欺骗和误导消费者等购物

陷阱问题突出；二是经营者提

供的商品型号、款式与实际约

定不符、商品质量存在瑕疵；

三是消费者付款后经营者拖

延发货，甚至不提供货物；四

是经营者无正当理由拒绝或

拖延承担售后义务。

业内人士提醒，当网购发

生纠纷无法与商家达成一致

时，应及时通过网购平台进行

维权。如不能协商解决，按照

《工商行政管理部门处理消费

者投诉办法》第六条规定：“消

费者投诉由经营者所在地或

者经营行为发生地的县（市）、

区工商行政管理部门管辖。

消费者因网络交易发生消费

者权益争议的，可以向经营者

所在地工商行政管理部门投

诉，也可以向第三方交易平台

所在地工商行政管理部门投

诉。”

据悉，下一步，邢台将以

深入开展“红盾质量维权行

动”为抓手，全面推进线上线

下一体化监管。突出网络商

品抽检，针对网络商品交易特

点，积极探索网络商品抽查检

验方式方法；加大对销售不合

格商品的处罚力度，为倒逼供

给质量提升加压助力。

邢台网购纠纷同期增长两倍

据石家庄市消费者协会相关负

责人介绍，从去年全年的投诉分析

来看，根据消费者投诉数量划分，家

用电子电器类投诉数量最多，达

283件，占投诉总数的15.17%；其次

是日用商品类投诉，有280件，占投

诉总数的15.01%；服装鞋帽类的投

诉有247件，占投诉总数的13.24%；

生活、社会服务类投诉有216件，占

投诉总数的11.58%；食品类投诉有

104件，占投诉总数的5.57%。其余

包括房屋建材类投诉、销售服务类

投诉及文化、娱乐类投诉占比较低。

而按消费者投诉的性质分析，

商品质量问题方面的投诉最多，达

507件，占投诉总数的27.17%；售后

服务方面的投诉有 371 件，占投诉

总数的19.88%；合同方面的投诉有

106 件，占投诉总数的 5.68%；虚假

宣传方面投诉有62件，占投诉总数

的 3.32%；其余包括价格方面投诉

及假冒商品等投诉则占比较低。

该负责人指出，从2017年全年

投诉分析可以看出，家用电子电器

类投诉、日用商品类投诉、服装鞋帽

类投诉、生活、社会服务类投诉仍是

消费者的投诉重点所在。

据其介绍，2017年度这四类投

诉共1026件，占了消费者投诉总数

的 54.98%。投诉的主要问题包括

商家对于产品的虚假宣传、设置营

销陷阱、上门安装环节服务不规范、

售后服务收费不透明、上门不及时、

维修时间长等问题。此外，因为商

品质量问题、售后服务质量等问题

引起的投诉也相对较多。

商品质量问题投诉占比近三成

石家庄市消协2017年度投诉分析出炉

老年消费者成为受害“重灾区”
网络消费维权困难重重

针对2017年度投诉情况，石家

庄市消费者协会提醒广大消费者，

应尽量掌握一些消费维权知识，在

消费行为中应做到理性消费、科学

消费，并保存好购物凭证，以便更好

地维护自己的合法权益。同时呼吁

为消费者提供商品和服务的生产

者、经营者应加强自律，珍惜市场信

誉，诚信经营，顾客至上，加强对售

后服务工作人员的培训和管理，规

范售后服务规定，打造专业性、纪律

性强的售后服务队伍。

有关行政部门应加强广告的监

管力度，使虚假广告无处藏身，不再

欺骗、误导消费者。完善药品、医疗

器械、保健食品宣传、销售的法律法

规，加大对虚假宣传、销售药品、医

疗器械、保健食品的处罚力度。

呼吁经营者加强行业自律诚信经营

根据全年投诉情况分析发现，

食品安全问题投诉内容主要表现

在：一些不法商家利用精良包装、华

美外观鱼目混珠，销售质次价高的

食品；同时有些食品标识不规范、内

容与实际不符、部分食品中有异物、

保质期过期；个别商户为了追求高

额利润，进货渠道不正规、产品质量

没有保证。此外，一些餐饮服务单

位卫生情况差、菜品分量不足、有异

物，服务态度差、承诺不兑现等均是

投诉的焦点。

另据记者了解，家电商品质量

和售后服务情况仍不尽如人意，其

存在的主要问题有：一是销售的

产品质量不高，三包期内不按规

定 执 行 ，推 诿 扯 皮 规 避 法 律 责

任；二是退换货设置门槛，增加

消费者退换货难度；三是检测机

构 少 、检 测 费 用 高 ，难 以 满 足消

费者的维权需要；四是网购退货后

故意拖延，迟迟不予退款；五是售后

客服态度较差或客服电话无法接通

等。

食品安全问题更受消费者关注

预付款消费投诉案件十分突

出，其主要特点包括发案集中，涉及

人员众多，投诉解决较为困难。

据介绍，这类投诉的情况主要

集中在美容、保健、健身、餐饮等行

业。具体表现在：一是一些经营者

在格式合同或者签订的合同中，设

置各种不合理条款，加重消费者的

义务，免除经营者的责任，而当消费

者使用消费卡和优惠券时，经营者

以“最终解释权归商家所有”等形式

推卸责任。二是一些经营者为了吸

引消费者，利用广告、免费体验等手

段片面夸大商品和服务的功能、效

用，并用“假一罚十”“无效退款”等

承诺欺骗消费者，提供的商品和服

务与宣传承诺内容不符。三是一些

不法经营者在经营情况不善时，有

的改头换面，对以往售出的消费卡

概不承认。有的甚至携款而逃，对

消费者利益造成损害。

预付款消费投诉案件仍十分突出

随着电商行业的迅猛发展，网

购、团购等新型消费方式因其方便

快捷、时尚新潮、价格低廉等特点而

日益受到许多消费者的推崇，但购

物后随之而来的售后服务却不尽人

意，由于经营者与消费者身处异地，

造成消费维权困难。

记者了解到，当前网购投诉反

映的主要问题包括：一是图片与实

物不符。商家在宣传中借助非实物

的图片、夸大的商品描述、虚构的交

易记录及评价等来掩盖商品的缺

陷；二是以超低的价格作诱惑。利

用消费者贪图便宜的大众心理，推

销以次充好的商品；三是返利返券

兑现难。在节日庆典活动期间，向

网购消费者发放返利券、优惠券等，

但限定的活动商品种类少，并自己

制定一些限制使用优惠券使用的范

围等；四是售后服务难保障。电商

管理不够规范，特别是一些团购网

站，准入门槛低，加盟商家良莠不

齐，网站与商户之间职责不明，发生

纠纷后互相推诿，消费者维权难。

微商交易无保障，消费者维权困难

该负责人指出，近年来，社会上

大量保健品依靠炒作概念、夸大宣

传等违法违规方式占领市场，导致

消费纠纷呈明显上升趋势，而此类

投诉则主要集中在老年消费群体身

上。

据介绍，这类投诉存在的问题

主要有：一是不法商家专门针对老

年人进行特殊销售，如通过有奖听

课、免费旅游、免费体检、家访送礼

等活动，跟老年消费者建立起联系，

同时利用老人比较孤独或者渴望健

康的心理，进行产品销售；二是通过

炒作各种高科技概念，虚假宣传诱

导消费，消费者无法从外观、口感等

判断保健品质量和功能优劣，通常

只能根据广告来选择，因而上当受

骗；三是售后服务形同虚设，消费者

退货无门。消费者购买药品、保健

品通常以邮寄方式送达，没有销售

凭证，没有发货地址和联系电话，消

费者发现问题要求退换货时，售后

服务人员会以主治医师的身份劝说

消费者继续服用，或者以各种理由

推脱责任，甚至屏蔽消费者的电话，

使消费者根本无法与相关责任人取

得联系，无法维护自己的合法权益。

老年消费者群体成受害“重灾区”

3·15国际消费者权益日即将来临，昨日石家庄市消费者协会发布了2017年全市各级消协受理的消费者

投诉情况统计，同时呼吁经营者加强行业自律，诚信经营。

记者了解到，2017年度全市各级消协共受理消费者投诉1866件，解决1667件，解决率为89.34%，涉案金

额986269.00元，为消费者挽回经济损失2092604.00元。投诉分析显示，日用商品、服装鞋帽以及生活、社会服

务类投诉仍是消费者的投诉重点所在。 本报记者 王萌

相关
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