
投基指南

本报讯（记者王士波）2018年开年以来，A

股迎来了过山车行情，曾一度演绎了“九连阳”

的喜人局面，也曾险些跌破3000点，盘面风格

切换之迅速，让不少投资者眉头不展。面对躁

动的市场走势，以诺安中小盘精选混合基金为

代表的老牌绩优基金，凭借穿越牛熊的优秀历

史业绩获得了市场的普遍关注。探究诺安中

小盘精选混合基金优秀业绩背后的成因，与其

基金经理卓越的投研实力和严格的风险管理

水平密不可分。

本报讯（记者冯阳 通讯员张文玲）近日，

由石家庄市保险行业协会组织评选的2017年度

石家庄市保险行业产险十大理赔案例、寿险十

大理赔案例和反保险欺诈十大案例评选揭晓。

十大寿险理赔案件为：平安人寿赔付驾车

溺水死亡客户310万元和疾病猝死客户105万

元，国华人寿赔付高速车祸身故客户102万元，

太保寿险赔付车祸全残客户100万元和车祸身

故客户 100 万元，信泰人寿两日快速赔付车祸

身故客户100万元，合众人寿赔付肺癌客户63.6

万元，中国人寿赔付车祸身故客户62.19万元，

阳光人寿赔付心脏病手术客户50万元，太平人

寿赔付罕见重疾客户50万元。

十大产险理赔案件为：人保财险赔付制门

企业火灾事故380万元和建工意外险死亡客户

106.9万元，平安产险赔付药厂火灾事故300万

元和平山重大交通事故71.67万元，大地财险赔

付大型客车侧翻事故255万元，阳光财险赔付装

饰材料公司火灾事故193万元，太保财险赔付重大

交通事故95.64万元，中华财险赔付照明电气公司

火灾事故94.6万元、代三者赔付车险客户61.73万

元，亚太财险赔付车险事故客户50万元。

十大反保险欺诈案件为：人保财险破获企

财纵火骗赔案215万元、豪车涉水骗赔案50万

元、毒驾致死骗赔案 46 万元，平安产险破获醉

驾骗保112万元、伪造豪车丢失案89万元，国任

财险识破酒驾换驾案25万元，中华财险破获故

意制造交通事故骗赔案16.55万元，太保财险识

破酒后兄弟换驾骗赔案20.11万元，中国人寿拒

付未如实告知客户20.08万元，阳光人寿拒赔带

病投保案20万元。

本报讯（记者罗天嘉）目前，我国私行业务

进入黄金发展期。兴业银行私人银行是国内

私人银行先行者之一，其私人银行业务近年来

也在不断升级，2017年11月，兴业银行私人银

行获得“IDC数字化转型奖”。

兴业银行石家庄分行自开展私行业务以

来，通过不断积累与实践，努力实现客户资产收

益与投资风险的和谐平衡，为私行客户提供大

类资产配置体系，根据客户投融资、税务筹划、

法律咨询等多方面需求，旨在为超高净值人群

提供“一站式”综合需求解决方案，以定制化服

务帮助私行客户实现家族财富的保护和传承。

据了解，该行关注私行客户在股权、房产、

慈善、子女教育等多方面的需求，积极探索业

务模式，实现业务突破，升级增值服务体系。

截至 2017 年底，兴业银行石家庄分行私

人银行管理综合金融净资产规模近136亿元，

累计销售私人银行各项产品突破 180 亿元。

该行私人银行团队以较高的专业素养赢得客

户的广泛认可，该行私人银行立意于“想客户

之所想 急客户之所急”为超高净值客户做好

全面财富管家。
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银行操作失误索要“循环利息”？
个人信息泄露卡被盗刷怎么办？

金融消费门道多
了解“套路”巧维权

一年一度

的 3•15 国际

消费者权益日

即将来临，中

消协确定2018

年消费维权年

主题为“品质

消费•美好生

活”。品质消

费是美好生活

的应有之义，

金融消费同样

如此。但近年

来，个人金融

信息被泄露、

银行卡被盗刷

却维权无门、

消费者跌进金

融消费陷阱等

情 况 屡 屡 发

生，由于缺乏

相关经验，很

多人在遇到这

类情况时茫然不

知所措，维权无

门。在“315 国

际消费者权益

日”来临之际，

本报选取了近

年来金融消费

的几则典型案

例，通过案件

分析，为消费

者厘清维权法

律依据，找寻

金融维权“门

道”。

相关案例：

2017 年3月，刘先生在C 银

行某网点办理了一张信用卡，同

一天又在 D 银行某网点办理了

一张信用卡（含主卡和副卡）。

信用卡办理完毕之后，陈先生将

D 银行的信用卡副卡交由正在

上大学的女儿使用，主卡自己持

有，C银行信用卡也曾让女儿使

用过。随后，陈先生的女儿利用

支付宝绑定了自己持有的 D 银

行信用卡副卡，参加了某网站购

销活动之后，D银行和C银行的

信用卡每月都有透支记录，并且

透支额度超出了 1.5 万元的上

限。陈先生于2017年7月前往C

银行网点进行查询，交易明细显

示：3月份起几乎每天都有300元

流向账户名为范某、邓某、鲍某

等的支付宝账户消费记录，以及

多家网站支付记录，均通过支付

宝付款。调阅 D 银行交易明细

显示：4月至7月，每月都有支付

宝交易记录，消费多达数万元。

陈先生要求银行注销或冻结银

行卡，但银行要求结清透支款后

才能冻结。

处理情况：
C 银行与 D 银行分别针对

不同情况进行了核实，经查询客

户信用卡及附属卡的交易明细

及详细咨询客户，确认客户该情

况 为 银 行 卡 盗 刷 ，金 额 高 达

70000 余元，盗刷渠道均为支付

宝交易，但商户编号各不同。同

时，客户贷记卡绑定信用卡还款

的借记卡也通过支付宝被盗刷

多笔，金额达10余万元。由于陈

先生7月份因手机故障修理过手

机，7月份之前的短信均无。7月

份之后信用卡动账的短信，客户

手机上均有留存，因此，银行拒

绝陈先生的未尽告知义务请求

赔偿的要求。信息已拍照留存，

该案已由公安机关介入调查。

〉〉消费提示：

消费者作为信用卡使用者，
在网上利用支付宝等支付工具
付款消费时，应确保进入的网站
是安全系数较高的地址链接，避
免进入钓鱼网站导致支付宝信
息被窃取，进而出现信用卡被盗
刷的情况。

相关案例：

2017年10月，某市金融消

费权益保护协会接到刘女士投

诉称，其于 8 月份在某市万达

影院B银行信用卡移动网点申

请办理了一张信用卡，而后收

到通过快递邮寄的该行信用

卡。9月19日刘女士接到陌生

来电，自称是B银行工作人员，

可为其提高额度，刘女士按电话

要求向对方提供了姓名、卡号、

身份证号码等信息，并将收到的

短信验证码告知了对方。随后，

刘女士收到了B银行发来的短

信消费信息，告知其在网上交易

了五次，合计7950元。刘女士意

识到被骗，致电 B 银行客服热

线，要求将信用卡冻结，并希望

银行拦截划拨款项；而后银行工

作人员致电刘女士，称刘女士应

对损失承担全部责任，需按时归

还信用卡透支金额。

处理情况：

接到投诉后，某市金融消
费权益保护协会工作人员立即
向B银行某分行调查情况，B银

行确认：9月19日上午，信用卡
中心接到陌生来电，申请激活
信用卡，在核实了刘女士申办
信用卡时预留的姓名、电话、卡
号、身份证号等信息后，向刘女
士申办信用卡预留的手机号码
发送了激活验证码，激活申请人
准确告知工作人员激活验证码
后，B银行对信用卡进行了激活。
当日中午，该信用卡在某网站发生
交易。该市金融消费权益保护协
会认为，刘女士轻信陌生手机来
电，被犯罪嫌疑人骗取个人预留银
行的重要私密信息，以致发生信用
卡盗刷事件，应对损失负主要责
任，但B银行在电影院等非营业场
所办理信用卡业务，也存在个人
信息泄露的风险，故对刘女士的
损失也应该承担一定责任。

〉〉消费者提示：

金融消费者要加强金融知

识学习，提高风险意识，不轻信陌

生的电话和短信，不泄露信用卡

卡号、手机号码、手机验证码等重

要敏感信息；发生盗刷时，及时拨

打银行客服热线或到银行网点挂

失，并向公安机关报案。

相关案例：

2017 年 2 月，人民银行某

中心支行接到李女士投诉称，

其收到A银行信用卡2017年1

月份对账单，显示存在 200 多

元循环利息，立即于当日拨打

该行客服热线进行咨询。客

服 表 示 ，上 期 应 还 金 额 为

15000多元，实际还款12597.45

元，因此产生循环利息。李女

士表示，因还款日前有多笔交

易退款到账，所以曾向A银行

去电询问还款数额，答复称因

有多笔退款已经到账，所以当

月只需还款12597.45元。李女

士要求A银行尽快核实相关情

况，并免除循环利息。不过 A

银行表示，循环利息需李女士

承担，但可升级为 VIP 客户作

为补偿。李女士对此答复表示

不满，遂向人民银行进行投诉。

处理情况：

接到投诉后，A 银行工作

人员立即与李女士取得联系，了

解事件具体情况，并向总行客服

中心进行反馈，得知李女士因有

消费退款未全部包含在当期账

单中，客服工作人员解答咨询错

误，导致客户少还款，产生利息。

总行信用卡中心向李女士解释

情况，并免除了此笔循环利息。

〉〉消费提示：

近年来，信用卡投诉数量

不断增多，其中相当一部分是

因为消费者不了解信用卡使

用规则导致的。金融消费者

本人在购买金融产品、接受金

融服务的同时应当积极主动

学习和了解金融基础知识，熟

悉业务流程和产品使用规则，

合理注意金融消费中可能存

在的问题，有疑问及时向金融

机构进行确认，避免因理解有

误产生不必要的麻烦和损失。
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银行操作有失误 及时投诉可免除

网上消费要分辨，
“钓鱼”链接不要点

个人信息要“看紧”陌生电话不轻信
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