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本报讯（记者任利）记者获悉，为了方便身处异

地的辛集人回家，辛集市城市客运管理处组织该市

开元、安运、申通、鸿运4家出租车公司共同发起了

“凤还巢”平安回家公益活动。682辆出租车组成志

愿服务队，为在外的辛集人提供无偿接返服务。

据介绍，只要是辛集籍的在外人员，不论职业

和年龄，只需在出行当天拨打预约电话（0311）

83395128，说出“平安回家+出行时间+出发地”，辛

集的出租车就可根据自己的行程接单，免费把身处

异乡的辛集人接回家。据了解，预约成功后，会收

到短信提示，提醒中有出租车车号还有出租车司机

的联系电话。

据不完全统计，活动开展以来，已帮助59名辛

集人顺利返乡。

需要提醒的是，根据辛集市出租车运行实际，推

荐在辛集附近县市及北京、天津、石家庄、保定、衡水、

邢台等城市的辛集人拨打，因为这些地方辛集出租

车经常去。另外，请于返程当天提前预约。

如何顺利返家，有攻略就好办
春节临近，回家的脚步越发匆忙，出行成为人们最关注的

话题。过年回家，您选择哪种交通工具？是火车，飞机还是高

客？步履匆匆的回家路上，您还需要注意什么？春节期间，公

共交通做了哪些保障措施？记者一一为你作出回答，为您奉上

一份最全的出行攻略。

春运期间，由于人多杂

乱，总有旅客丢失车票，那么，

车票一旦丢失该怎么办呢？

对此铁路部门回应：若旅客购

买实名制票后丢失车票的，可

在不晚于票面发站停止检票

时间前20分钟到车站售票窗

口办理挂失补办手续，按原车

票车次、席位、票价重新购买

一张新车票。旅客持新车票

乘车时，应向列车工作人员声

明；到站前经列车长确认该席

位使用正常的，将开具客运记

录交给旅客。旅客应在到站

后24小时内，凭客运记录、新

车票和购票时所使用的有效

身份证件原件，至退票窗口办

理新车票退票手续，按规定核

收补票的手续费。

此外，若出现网购抢票输

错姓名的情况，代售点无法出

票的，只能到车站窗口向工作

人员说明情况并领取车票。

石家庄火车站工作人员

提醒旅客，使用自动售票机时

请一定要按照提示正确操作，

如果一旦遇到卡票等特殊状

况，导致不能正常购票、取票

时，旅客可随时拨打 24 小时

急救电话：（0311）80943094，

维护班组工作人员将在3—5

分钟内赶到现场。

另外，为缓解春运压力，

近日铁路部门加开多趟路经

我省的旅客列车，具体如下：

2月13日，哈尔滨西—北

京南间加开G4784次，2月13

日、14 日北京南—哈尔滨西

间加开G4783次。

3月2日、9日牡丹江—北

京间加开K4116次，3月4日、

11 日北京—牡丹江间加开

K4115次。

2月21日、22日、23日、3

月3日、4日、5日哈尔滨西—

北京南间加开G4724次，2月

22日、23日、24日、3月4日、5

日、6日北京南—哈尔滨西间

加开G4723次。

2月21日、22日、23日、3

月3日、4日、5日哈尔滨西—

北京南间加开G4728次，2月

22日、23日、24日、3月4日、5

日、6日北京南—哈尔滨西间

加开G4727次。

春运期间，兰州西—北京

西加开G4015/6次，经京广、徐

兰高速运行，途经邯郸东、石家

庄、保定东等站；增开银川—北

京西 Z4277/6 次、Z4275/8 次

直达特快1对，经京广、石太客

专、太中线运行；增开兰州—北

京西K4238/7次快速1对，经

陇海、京广线运行。

来自石家庄机场的消息，

从2月10日开始，石家庄机场

已经迎来 2018 年春运客流最

高峰，日均旅客吞吐量超 3.2

万人次。春运期间，前往三

亚、北海、长春、泰国曼谷航线

客座率均达到了95%以上，目

前，以上热点城市票价相对较

高，前往厦门、广州、珠海、博

鳌、贵阳、泉州等城市机票相

对宽松。

此外记者了解到，2 月 10

日，泰国新时代航空开通石家

庄—甲米航线，共计3班；2月

11日，河北航空开通石家庄—

福州航线，每日1班；同日，河

北航空加密石家庄—贵阳、桂

林航线。

由于春运期间旅客量大

幅增长，石家庄机场出现“排

长队”的现象。为给旅客留出

更充裕的过检和候机时间。

石家庄机场提醒各位旅客春

运乘机出行要注意“三早”：早

出门、早值机和早过检候机。

此外，春运期间，石家庄

机场仍有部分折扣机票，其

中，石家庄至承德66元起，张

家口 70 元起，上海 140 元起，

杭州310元起，兰州370元起，

哈尔滨 390 元起，厦门 560 元

起，重庆460元起，成都580元

起，淮安 240 元起，徐州 60 元

起，青岛330元起。

记者从石家庄公路枢纽中心和客运总站了解到，

目前其已经最新确定了春节期间的班车安排。从腊

月二十八起，长途高客将开始陆续减少班次或停运，

正月初六以前所有线路将恢复正常。具体如下：

客运总站：

腊月三十至正月初二放假，所有班车全部停

发。正月初三开始，各个班线陆续恢复。

正月初三开始，停运高客将随着返程客流回升

陆续恢复，但绝大部分客运线路春节期间相较平时

会减少班次。省内所有线路、京津及省外绝大多数

线路的车辆将于正月初六前恢复正常，届时将有充

足的运力应对节后返程客流高峰。

其中，正月初三恢复运行的线路有保定、廊坊

（上午）、海港、迁安（下午）、张家口、长治、内黄、济

南、无棣、东营、冠县等。

正月初四恢复运行的线路有三河、廊坊（上

午）、迁安（上午）、遵化、唐海、蓟县、滨州、阳谷、黄

岛、聊城（下午）、临沂等。

正月初五恢复运行的线路有峰峰、滦南、太平

寨、丰宁、青龙、承德、北京、晋城等。

咨询电话：0311-87025775

运河桥客运站：

除夕当天，无极、深泽、曲阳、灵寿、行唐、新乐

上午正常发车，定州、阜平方向一天两班，安国、保

定、任丘、顺平、高阳、易县一天一班。正月初一只有

行唐方向安排一个班次发车，其余所有方向车辆停

发。从正月初二开始，该站开始陆续恢复发车，但大

部分线路会减少班次，随着返程客流增多，正月初五

开始，除白沟、安新方向之外，该站所有线路均将恢

复正常。

咨询电话：0311-68091117

白佛客运站：

除夕当天，安平、沧州、东光、方元、河间、冀州、

饶阳、深州、铁杆、武强、献县、辛集、晋州均有发车，

正月初一只有沧州方向安排一个班次，其余所有方

向停止发车。正月初二安平、沧州、河间、黄骅、冀

州、饶阳、深州、武强、献县、晋州、辛集均有班次发

车，正月初三开始该站所有线路陆续恢复正常。

咨询电话：0311-68091235

客运北站：

远途方向河曲、忻州、大柳塔、太原、五台山从

腊月二十七（2月12日）开始陆续减班或停发。除

夕当天，平山、灵寿、阳泉、行唐方向发车，其余方向

停止发车。正月初一平山、灵寿安排发车，其余方

向停止发车。正月初二平山、温塘、灵寿、阳泉、行

唐均有发车。正月初三平山、温塘、西柏坡、天桂

山、驼梁、灵寿、阳泉、行唐均有发车。正月初四开

始线路陆续恢复正常。

咨询电话：0311-68091188、68091168

南焦客运站：

除夕当天，井陉、无极、杨家营、南宫、新河、赵

县、临西、威县、宁晋、巨鹿、赞皇、高邑、清河、广宗、

元氏、隆尧、临城、邯郸、柏乡均有发车。正月初一

除高邑外，其余方向停止发车。正月初二井陉、无

极、杨家营、南宫、新河、威县、宁晋、巨鹿、赞皇、高

邑、清河、广宗、元氏、隆尧、邯郸、沙河店均有发车，

正月初三开始该站线路陆续恢复正常。

咨询电话：0311-85807555、68091070

西王客运站：

除夕当天，井陉、矿区、无极、洛阳、威州均有发

车。正月初一井陉、矿区方向从早8：00—16：00每

半小时一班，其余方向停止发车。正月初二井陉、

矿区、无极、南王庄方向恢复正常发车。威州方向

正月初三开始恢复正常发车。正月初四以后开始

该站所有线路逐步正常发车。

咨询电话：0311-68091280

春节期间，石家庄市公交公司将根据客流情况

在人流密集线路适时开通直达车、区间车、大站快

车等。此外，公交部门还将重点加强火车站线路配

车，通往东西广场的55路、20路等线路，通往石家

庄东站的99路、103路、519路的线路及各客运站线

路将根据春运客流走向需求，及时增加车辆和趟

次，保证在客流高峰期不滞留乘客。

据悉，春节期间，随着客流减少，公交配车也将

有所减少。结合去年春节假期客流情况，2月15日

（除夕当天）16时后公交配车将掌握在50%左右，初

一线路配车掌握在60%，初二至初五线路配车掌握

在70%，初六后恢复正常。

本报记者 王萌
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热门方向继续加开旅客列车

旅客乘机请注意“三早”

腊月三十石市客运总站所有车辆停发

除夕16时后省会公交配车减少一半

辛集老乡，有免费出租车接你回家！

回家路上


