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本报讯（通讯员马会芝 裴

金素 记者宗苗淼）“真心支持讨

薪人，民工权益的保障”。这是来

石家庄干建筑活儿的农民工郝培

义代表20个工友，送给石家庄市

桥西区苑东街道办事处锦旗上的

一句朴素的感谢话。郝培义高兴

地说，办事处的工作人员帮他们

从老板那里要回了积欠多时的

10万元工钱，终于可以安心回家

过年了。

和郝培义一样，从外地来石

打工的王新敏、王惠东、付秀峰、

张现须等一帮人，也遭遇到公司

欠薪久拖不决的烦恼。苑东街道

办事处和劳动保障、劳动执法部

门的干部们，仔细搜集欠薪证据

额，三番五次找到公司老板讲理

讲法讲情，督促协调，最终，16.4

万多元的欠薪转进了农民工朋友

的银行账户。

这两件事，只是苑东街道办

事处开展农民工工资支付专项行

动一个多月来的片段。该办事处

副主任昝兵介绍说，苑东街道辖

区是石家庄市发展较快的区域，

建筑工程开工多，农民工集中，加

上近年建筑市场资金吃紧和农民

工维权意识差，一些不法老板往

往动歪脑筋，形成较多欠薪问

题 。 为 了 保 障 农 民 工 合 法 权

益，让他们在春节前拿到应得

的工钱，办事处从书记、主任

到一般职工，分组走进辖内建

筑工地、重点企业进行调查、

检查，宣传法律，教育经营者，现

场协调欠薪问题。对欠薪严重的

经营者，依法依规进行处理。截

至目前，该办事处成功解决 6 宗

共涉及 1379 名农民工的欠薪事

件，970 多万元应得工资交到农

民工兄弟手上。

让农民工兄弟拿到薪水高兴过年
石家庄苑东街道办事处帮近1400名农民工拿到欠薪

本报讯（记者王萌）随着春运

开始，民航也进入客流高峰期，记

者从春秋航空了解到，目前石家

庄出港的各方向机票均陷入“抢

购”，热门方向纷纷宣告售罄。

据机票预订统计显示，目前

春秋航空的石 家 庄 至 成 都 航

班，2 月 16 日春节当天的机票

全部售罄。石家庄至三亚 2 月

12 日—2 月 14 日机票售罄，其

他日期机票余票不多，仅剩下

个 位 数 。 除 了 往 年 的 热 门 城

市外，得益于春秋航空在全国

航线网络上的逐步深化，今年

更多城市的旅客也受益于春秋

航空开通直航航线，不再受中转

奔波之苦。如石家庄至晋江自开

通后，机票价格也备受关注，目前

看2月10日之后机票价格已涨至

920元。

此外记者了解到，民航春运

的返程高峰则出现在2月20日前

后。如成都至石家庄2月20日—

23日机票价格涨至1390元，三亚

至石家庄 2 月 20 日—23 日已售

罄。

春秋航空相关负责人表示，

春节是一家团圆的日子。如果回

家机票告罄，不如转换思路，将家

人一起接到上海或者所在城市过

年。以石家庄至上海为例，2月1

日—14 日的机票均只有二三百

元，“接父母到上海过年，反而节

省了不少。”

石家庄出港航班机票陷入“抢购”状态

本报讯（记者李会嫔）2 月 1

日，在正定县常山路，这里的门店

牌匾整齐划一，十分规范。这

是 石 家 庄 市 城 管 委 在 正 定 县

组 织 召 开 门 店 牌 匾 提 档 升 级

现 场 观 摩 会 的 现 场 。 记 者 在

会上了解到，2018 年，石家庄

市将以四横八纵、二环路沿线为

重点，对 159 条街道门店牌匾进

行提升改造。

据市城管委有关负责人介

绍，在对街道门店牌匾进行提升

改造过程中，将拆除过多过乱、一

店多牌、体量过大、色彩比例不协

调的门店牌匾，严格控制二层及

以上牌匾的设置，修复字体缺笔

少划、亮化设施显示不完整的牌

匾字号，提升门店牌匾设置管理

水平。四组团县划入城区规划

后，将对栾城、鹿泉、藁城、正定四

区县共170余处的楼顶标识字号

进行拆除。拆除后，将按照门店

牌匾导则要求，进行统一规划设

计，统一安装。

当日，记者还跟随新华区城

管执法人员来到两处违章门店牌

匾拆除现场，在赵佗路记者看到，

三块破旧喷绘布材质的门店牌匾

画面不仅有污损，而且固定的也

不牢固，遇有大风天气很容易被

刮下来，给行人造成安全隐患。

在宁安路的拆除现场，执法人员

正在对二层的门店牌匾进行依法

拆除。

石家庄将改造159条街道门店牌匾

省消协的工作人员介绍，近年来关

于年夜饭的投诉不断攀升，问题主要集

中在价格虚高，数量、规格与预订不符，

使用的原料不新鲜、甚至变质等方面。

为避免吃年夜饭时碰上类似扫兴

的事，省消协在此提醒消费者：一是看

清对方的营业执照和卫生许可证，如需

提前预订单间(或餐桌)的，应在订单上

明确表述就餐时间、地点；二是看清菜

单，并且对每道菜的规格、质量、价格都

要进行详细的约定；三是已经预订好年

夜饭的消费者则要保存好相关的票据，

以便在权益受损时进行投诉，维护自身

权益。

年夜饭问题多，预订时一定要谨慎

冰雪运动知识进校园
2月3日，河北体育学院冰雪运动系老师在石家庄外国语教育集

团给学生们讲解冰雪运动知识。当日，石家庄外国语教育集团举办

冰雪运动知识讲座，通过邀请专业老师的授课，让学生们更加系统了

解了冰雪运动发展的历史和现状，增强了他们对冰雪运动的兴趣。

记者 史晟全/摄
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春节临近，家家户户都要干干净净迎新春，收拾家务、打扫卫生、购置

年货、订年夜饭……商家抓住时机，大搞优惠促销活动。同时也会出现一

些消费纠纷，给消费者带来不必要的烦恼。为确保广大消费者度过一个愉

快、祥和的春节，河北省消费者协会发布节前消费提示。

本报记者 李春炜 通讯员 黄志武

春节前，按照传统各家各户都要进

行大扫除，除旧迎新。随着人们生活水

平的提高，保洁工作不一定非要亲自动

手，花钱请家政服务上门保洁已成为时

下的热门。作为一种新兴的行业，保洁

服务近些年发展很快，但还不够规范，

缺乏有效管理，导致投诉增多。据介

绍，问题主要集中在以下几个方面：

一是保洁公司投资不大，无资质不

正规，新公司不断涌现，其间不乏出现

一些未经审批注册登记的公司。这些

公司低质服务，低价竞争不守信用，个

别甚至骗款后撤离，给用户造成经济损

失，影响行业声誉。

二是保洁人员大多数文化程度较

低，又缺乏专业培训，只是简单的上岗

前培训，造成培训与操作脱节，不少消

费者在接受保洁服务时，都发生过物品

被损坏、财物丢失等情况。

三是多数保洁公司都是接到顾客的

一个预约电话就派人上门服务，没有规

范的家政用工合同，干完活后也极少有

公司开出正规的发票，日后一旦出现问

题，不利于消费者维护自身合法权益。

四是家政服务提供者大多是由中

介介绍，且无固定办公地点，都是凭名

片、小广告开展业务，出现问题后，家政

服务员一走了之，找到中介后，一般都

是只闻其声不见其人，小问题推，大问

题就挂电话不予理睬。

家政市场鱼龙混杂，合同责权不明晰

据省消协的工作人员介绍，目前，

干洗行业的投诉主要表现在：干洗店普

遍为小规模经营，从业人员素质低，对

设备使用、服装识别、干洗工序操作等

专业知识缺乏专业化，有的最多培训

几个星期就上岗，在具体操作中往

往因不规范而把衣服洗坏。部分干

洗店以质次价低的洗涤剂混充专业

洗涤剂，以水洗代替干洗、不注意服

装标识上的洗涤要求，洗涤质量难

以保证，致使有的衣物干洗后掉色、

串色、颜色不均、变形。有的衣物干洗

后严重磨损，甚至出现破洞；有的衣物

干洗后饰品脱落、破损。

“收衣把关不严也是造成纠纷的一

个主要原因。”同时，省消协的工作人员

介绍，收衣时未将原有瑕疵在收据上注

明，也未将衣物洗涤后可能出现的情况

明示消费者，或夸大洗涤效果，误导消

费者。

干洗行业出现的纠纷，最终要通过

赔偿来解决，而赔偿的标准，通常由双

方协商而定，在协商的过程经常出现争

议，这不仅会让消费者头疼，也经常让

洗衣店老板不知所措。

针对干洗行业存在的问题，省消协

提醒广大消费者：一、干洗衣物时，应尽

量选择规模大、服务全、售后服务规范

的干洗店；二、查验其是否具有工商营

业执照等必要的经营证照；三、在干洗

衣物尤其是较为贵重的服装之前，一定

要做好衣物的检查工作，务必要求干洗

店在服务单据上清晰注明服装的品牌、

面料、颜色、衣物的破损、褪色及干洗店

和消费者双方认可的保值金额等内容，

一旦衣物洗坏可以据此索赔；四、在取

回衣物时，一定要认真仔细地查验，以

便及时发现问题。

干洗行业问题多，消费者反映强烈

省消协的工作人员介绍，春节正是

购物的高峰期，返券销售现象大量出

现。虽然多次呼吁叫停返券销售，但仍

有很多商家热衷于此，大比例的返券吸

引了众多消费者的眼球，殊不知羊毛出

自羊身上，最终笑得最开心获利的依旧

是商家。

“对于返券销售的商品，如果出现

质量问题，消费者很难实现退货。”省消

协的工作人员介绍，这是因为商家返给

消费者的“券”都带有时效，到期不用过

期作废，借此强迫消费者消费。等到商

品出现问题要求退货时，商家又会以消

费者已将“券”消费掉为由拒绝退货，这

样即得到了利益，又规避了责任，受损

失的还是消费者。

返券销售的商品，出现质量问题不易退货
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