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本报邢台电（记者张会武 通讯员

张晓旭）病案错误低级且频频出现，导致

患者保险理赔难。本报12月6日对沙河市

民范女士的遭遇报道后，涉及的沙河市人

民医院高度重视，立即进行全面调查。

关于入院记录中部分病史记录与实际

有出入，如入院途径、家族史、诊断时间等相

关问题，沙河市人民医院坦陈是由于医生笔

误写错时间、入院时病史非患者本人陈述等

原因造成的。发现该情况后，医院立即对相

关信息予以更正，并填写“沙河市人民医院

住院患者病历信息更正申请表”入档。

此外，沙河市人民医院组织相关科室

就此召开全院讨论会。按照“病历书写基本

规范”，对病历质量实行甲、乙、丙三个等级

的百分制评价，认定该病历为丙级病历。同

时，按照“沙河市人民医院病历质量管理制

度规定”给予主管医生通报批评及经济处

罚、科室主任给予通报批评。

记者了解到，该院还在质控大会上通

报了该病历存在的问题及造成的社会影

响，警示全院职工引以为戒。同时，该院积

极主动与患者及患者家属沟通，主管医生

就此事向患者赔礼道歉，并帮助患者与相

关部门联系，使患者有关问题得到妥善解

决，最终赢得了患者及家属的谅解。6 日

上午，范女士的家属面见记者，称问题已经

得到解决。

据悉，下一步，该院将严格按照“病历

书写基本规范”“医疗机构病历管理规定”

的要求规范病案书写，开展教育培训，进一

步提高病案书写质量。

《医院病案错误多 患者保险理赔难》追踪

医院积极补救
患者问题解决
该院将开展教育培训，进一步提高病案书写质量

本报保定电（记者李连成）保定上林风

景小区交房后首次供热收取采暖费一事引

发业主不满。本报报道后，保定市供热办

确认该小区属首次供热，业主无须缴纳采

暖费。上林风景小区和美物业相关负责人

称，他们将为业主组织退费（本报 11 月 7

日、8日曾报道）。12月7日，该小区业主和

物业相关负责人反馈称，12月7日已经开

始办理7号楼业主的退费手续。

和美物业相关负责人称，办理退费手

续将按楼号分批进行。第一批为7号楼业

主办理，时间为12月7日至9日。取暖费

退款打到银行账上的时间为2018年1月4

日至1月10日之间。

7日下午，有业主联系记者称，已有业

主办理了退费手续。

《小区首次采暖费为何业主承担？》追踪

上林风景小区昨起开始办理退费手续

本报保定电
（记者李连成）保

定 市 七 一 路 惠

政街突然冒出

两间彩钢房，这

是 怎 么 回 事 ？

经查，该彩钢房

没 有 任 何 手 续 。

12 月 6 日，保定市竞

秀区执法局一大队依

法对其进行了拆除。

保定市竞秀区执法局相

关负责人称，在日常巡查过程中，发现七一路惠政街突然

冒出两间彩钢房，经调查了解，没有任何手续。辖区大队

立即行动，找到违建当事人下发“限期责令改正通知书”，

要求12月1日前自行拆除。在当事人拒绝配合拆除并多

次吃到当事人闭门羹的情况下，辖区执法队员坚持每天

上门走访，主动联系当事人细致讲解法律法规，使其认识

到私搭乱建给街道整体形象造成的影响，并通过邻居及

周边群众共同做当事人的思想工作。最终，当事人深刻

认识到问题的严重性，配合执法局对其150余平方米违建

进行拆除。

竞秀区执法局相关负责人称，他们将进一步强化网

格巡查力度，发现违建行为，立即制止并下达责令停工通

知，对不听劝阻仍继续施工的违法建设，果断采取“即查

即拆”措施，把问题解决在萌芽状态，坚决做到“发现一

起，制止一起，拆除一起”。

街边突然冒出彩钢房，拆！
事发保定市，当地严查违法建设

街边冒出的彩钢房街边冒出的彩钢房。。

依法拆除彩钢房依法拆除彩钢房。。


