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车保养时
被告知已出质保期

唐先生说，2014 年 11 月 13 日，他在

沧州威神汽车销售服务有限公司以142.8

万元的价格购买了一辆全新路虎揽胜越

野车，“开了快3年了，一直没有发现有什

么异样，直到今年8月底去做保养，我才

发现自己买的竟然是一辆‘二手车’。”

唐先生说，今年8月31日，他去4S店

保养车辆，工作人员告诉他，车辆的上支

臂已损坏，更换的话需要唐先生自费。“工

作人员说，这个配件本身价值7000多元，

加上工时得一万多元。因为出了质保期，

这些费用都得我自掏腰包。”唐先生纳闷：

车辆质保期3年或10万公里，这两项他的

车都没有超出，怎么会出了质保期呢？！

随后，唐先生找到4S店售后经理，经

过查阅，售后经理告诉唐先生，他的车的

确已经出了质保期。“我的车是2014年11

月13日购买的，怎么会出质保期呢？”唐

先生百思不得其解。

车主调查发现
“车辆曾销售过”

11月1日，唐先生特意来到山东淄博

一家路虎4S店“维修车辆”，并让4S店打

印了该车辆的基本信息。信息显示，此车

生产日期为 2014 年 5 月 8 日，售出日期

为 2014 年 7 月 21 日。在保修范围一栏

中，整车的质保期过期日期为2017年7月

20日。

唐先生还提供了两份盖有沧州市运

河区国家税务局公章的查询信息。第一

份显示，此车购货单位（人）为：潘某，开票

日期：2014年10月10日，销货单位名称：

沧州威神汽车销售服务有限公司。第二

份显示，发票于2014年10月21日作废。

“这些证据充分证明，我购买的这辆

路虎车此前已经售卖过，随后不知什么原

因被买主退回。4S店卖给我的竟然是一

辆‘二手车’，这不是赤裸裸的欺诈消费者

吗？”唐先生非常愤怒地说。

为完成销售任务
4S店称曾虚开发票

11月30日，记者来到沧州威神汽车

销售服务有限公司路虎4S店了解情况，

一位于姓负责人解释称，唐先生购买的这

辆路虎越野车是一辆全新车，4S 店绝对

没有销售过。对于唐先生提供的税务查

询信息，该负责人称，税务系统查询信息

所提及的购车人潘某系公司曾经的员工，

当时为了完成厂家布置的销售任务，4S

店便把此车虚开在潘某名下，车辆根本没

有发生过实际交易。这种行为在业内较

为常见，并非个例。

对于淄博那家4S店提供的信息中关

于唐先生所购车辆的基本信息，该负责人

称，这是内部信息。对于信息的真实性，

他持怀疑态度。对于信息中提及的保修

范围，该负责人称，这是国家“三包”的相

关规定，并非已实际发生过保养维护。

村医李香云今年45岁。年轻

时，李香云学习的是中医专业，

1994 年在北八里铺村开了家诊

所，她不但精通儿科中医理疗，对

埋线治疗痛症和带状疱疹后遗症

也颇有研究，很多外地病人都慕

名前来就诊。从医 23 年来，她一

直记得身为一名医生的职责，认

真对待每一位前来就诊的病患。

李香云与赵艳芬相识是因为

一次出诊。赵艳芬今年43岁，丈夫

2013年因病去世，留下她带着两个

孩子和年迈的婆婆生活，家里还有

3万元的债务。赵艳芬很坚强，为

了支撑这个家，供两个成绩优异的

孩子上学，她一边种地，一边打零

工，艰难地维持生计，从未有过半

句抱怨。只要能挣钱，多重多累的

体力活儿她都干。因为长期负重，

赵艳芬得了腰椎间盘突出，并且压

迫了左腿的坐骨神经。因为生病，

赵艳芬身体的免疫力下降，激发了

身体里潜藏的带状疱疹病毒，并

引发了临床治疗颇为棘手的后遗

症——带状疱疹后遗神经痛。

只要发病，赵艳芬整条左腿到

脚心都会疼起来，但是因为没钱治

疗，她大多数时间都是在家忍着。

一天晚上，赵艳芬疼得实在顶不住

了，只好请李香云给她打止痛针。

正是那个时候，李香云知道了赵艳

芬的家庭情况和病情的严重。

单身妈妈请村医打针止疼
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单身妈妈受病痛折磨无法自理
河间村医接回家义务照顾治疗

通讯员 许静 王伟 本报驻沧州记者 代晴 文/图

河间市兴村乡北八里铺村的单身妈妈赵艳芬怎么也没有想到，当她

无助地躺在自己冰冷的家里，艰难忍受着入骨的疼痛时，为她看病的村

医李香云会把她接到自己的家里，把她当成亲人对待。更让人欣慰的

是，经过李香云20多天的精心照料和治疗，赵艳芬已经能下地行走了。

乡里村里还为赵艳芬一家组织了捐款，目前共收到善款6400余元。

沧州车主唐先生到4S店为爱车进行保养时，工作人员告诉他，车辆已

出质保期，更换配件需自费。“我的车买了还不到3年呢！”一头雾水的唐先

生深入调查发现，在他购买之前，这辆车已有过销售记录。

本报驻沧州记者 韩泽祥 文/图
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？ 很多前来看病的村民知道了

这件事，无不为李香云的行为感

动，也希望尽自己的力量帮助赵

艳芬。村民闵建军、贺加慧也过

来照顾赵艳芬，帮她洗头、擦身、

换洗衣服、陪她聊天，还有人给她

送来饺子。

得知赵艳芬的情况后，河间

市兴村乡政府为她送去1000元慰

问金，河间团市委书记任惠也委

托工作人员送去 500 元慰问金。

该村村支书韩帛清说，村民们也

都行动起来自发捐款。截至11月

30 日中午，赵艳芬已收到捐款

6400余元，而且捐款还在继续。

赵艳芬说她很知足，2014 年

村里给她办了低保，每月有600元

的低保金，今年她又享受到了光

伏发电扶贫资金。她说，这么多

人关心她，她更要自强，等身体好

了，还要去找工作，照顾好82岁的

婆婆，把两个孩子都培养成才。

各界爱心捐款已达6400余元

赵艳芬已经病到生活不能自

理，虽然已经到了取暖季，但家里

没有生炉子。两个孩子住校，赵艳

芬一个人躺在冰凉的床上，照顾她

的是已经 80 多岁、步履蹒跚的婆

婆。李香云当即决定让赵艳芬住

到自己家去。赵艳芬几番推辞，都

让李香云劝了回去。“一来，到我家

可以及时为你看病止痛；二来，我

那里的环境要好很多，更适合你养

病。”李香云耐心地劝说着。

接一位生活不能自理的病人

到家里，这不但会影响李香云每天

看病问诊的工作，还会给一家人的

生活带来不便。但当李香云和丈夫

提起这事的时候，丈夫不但没有嫌

妻子多事惹麻烦，还非常同情赵艳

芬的经历，他毫不犹豫就同意了，第

二天亲自开车把赵艳芬接到了家

里，并帮助妻子照顾赵艳芬。

李香云把赵艳芬接到自家后，

她不但要为前来问诊的病患看病，

还要为赵艳芬按时做好一日三

餐。赵艳芬因病痛生活不能自理，

每次大小便都需要李香云帮她翻

身、搀扶、处理，李香云不嫌脏也不

怕累，把赵艳芬照顾得特别细致，

只盼她可以减轻疼痛，早日康复。

赵艳芬已经在李香云家住了

20多天，这期间，李香云每天坚持

为她做中医治疗。通过埋线治疗，

赵艳芬的腰椎间盘突出已经好了

很多，带状疱疹后遗神经痛也有所

缓解。最近几天，她已经可以试着

下地行走了。当记者问这些治疗

需要多少费用时，李香云很随意地

说：“这些全部免费，我只希望她可

以早点儿好起来。只要赵艳芬一

天不好，我就会照顾她，为她治

疗。”

其实，这不是李香云第一次帮

助别人了，早在2014年，李香云就

资助过一个孤儿，到现在两人还保

持着联系，每年春节孩子都会给李

香云拜年。此外，李香云还是河间

市爱心协会的会员，经常随队外

出，去看望那些需要帮助的人们，

为他们献出自己的一份爱心。

好心村医接她回家照顾治疗

李香云给赵艳芬端来饭菜李香云给赵艳芬端来饭菜，，照顾她的生活起居照顾她的生活起居。。

唐先生的路虎越野车唐先生的路虎越野车。。


