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王女士是今年 7 月份下

载的酷骑单车APP，并通过网

银支付了 298 元押金。9 月

初，她又陆续下载了其他共享

单车APP，再加上单位附近的

酷骑单车较少，就通过酷骑

APP提交了退押金申请，当时

系统提醒称押金退还到账户

需7个工作日。

但7天过去了，王女士一

直没收到退款。于是，她拨打

了酷骑单车的客服电话，但打

了十几次，不是占线就是无人

接听。“后来，电话终于打通

了，客服人员跟我说是系统问

题，让我不要着急。但又过了

很多天，押金还是没给退回

来。”王女士只好又求助于酷

骑单车的官方微博，但微博只

是答复已将她反映的问题提

交，让她等消息。

不料，王女士这一等就是

两个多月，她等来了酷骑的微

信官方声明，说退押金可拨打

退押金专线。“但公布的三条

专线电话，我反复打了好几

遍，有的是关机，有的总是正

在通话中，都打不通。”王女士

说，这两天她在网上看到全国

各地都出现了酷骑单车退押

金难的消息，更加担心自己的

298元押金能否拿回。

“我看网上说，有人真买

票去了酷骑总部退钱，但还有

没退回来的。”王女士说，为了

298 元钱，搭上路费和时间，

她又觉得实在不值得。

不光是王女士，省会不少

市民有同样的遭遇，最早的从

8月中旬就已经开始。

“我在8月中旬就提交了

退押金申请，但押金迟迟不

退。”省会市民张先生说，现在

退款专线打不通，通知中又特

别声明，负责代运营酷骑单车

的管理及运维工作的公司，与

酷骑单车的押金及债务无任

何关联。而无论从时间成本

还是经济成本，他都不可能在

线下前往千里之外去讨要

298元押金。“这押金怎么退，

实在令人苦恼、气愤。”
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石家庄的王

女 士 最 近 很 烦

恼，因为想退还

酷骑单车的 298

元押金，可是几

个月过去了，押

金 一 直 退 不 回

来。不少石家庄

市民与王女士有

同样的遭遇。而

除了酷骑出现问

题外，尚未出现

在省会的悟空单

车、小蓝单车等

也先后爆出押金

退款难的问题。

相比年初共享单

车的蜂起之势，

共享单车的“洗

牌季”似乎来得

突然了一些。而

退出企业如何实

现“全身而退”，

投放车辆如何处

置，消费者权益

该如何保障等相

关的一系列问题

该如何解决呢？

对此，有关专家

建议，共享单车

平台、公共单车

平台与个人征信

系统接入，鼓励

对信用系数高的

市民免收押金，

而最关键的是要

规范押金使用，

保障资金安全。

今年 8 月份，中国互联网

络信息中心发布数据显示，截

至 2017 年 6 月，共享单车用户

规模已经达到1.06亿人；保守

估计，仅共享单车领域的存量

押金规模就高达近100亿元。

对于不幸“掉队”的共享单

车企业，中国电子商务研究中

心生活服务 O2O 部助理分析

师陈礼腾表示，共享单车行业

正在面临洗牌。

“一个市场容量有限，容不

下过多的平台，任何一个行业发

展到一个阶段都会进入洗牌阶

段。”陈礼腾说，而随着市场格局

基本稳定，“头部优势”逐渐显现，

中小玩家生存空间越来越小。

而事实上，共享单车的问

题早已引发了监管部门的高度

重视。今年 8 月份，经国务院

同意，交通运输部、中央宣传

部、中央网信办等10部门联合

出台了《关于鼓励和规范互联

网租赁自行车发展的指导意

见》，鼓励共享单车实名制，免

押金和为用户上保险。

此外，截至目前，全国多个

城市都相继出台了规范发展共

享单车的管理办法。其中，北

京、深圳、上海均明确指出，收

取押金的共享单车企业须在本

市开设资金专用账户，以保障

用户押金按时退还。

据了解，目前已有部分共

享单车企业在免押金模式上先

行先试，且收效不错。对此，有

专家认为，随着共享单车行业的

发展，市场也会通过自身调节实

现升级。“现在越来越多的用户

会选择通过蚂蚁金服的芝麻信

用值来使用共享单车，而不是支

付押金，押金模式的共享单车企

业将逐渐被用户淘汰。”

对此，有关专家表示，共享

单车满足了公众短距离出行需

求，在解决出行“最后一公里”

问题、缓解城市交通拥堵、便民

利民等方面发挥了积极作用。

专家认为，随着相关法规的完

善，这些新兴行业会更好地服

务社会。

共享单车洗牌，需法规市场“双调节”

除了酷骑出现问题外，尚

未出现在石家庄的悟空单车、

小蓝单车等也先后爆出押金退

款难的问题。相比年初共享单

车蜂起之势，共享单车的冬天

似乎来得突然了些，也快了

些。那么，共享单车企业退出

市场，所投放车辆的处置、消费

者权益保障等相关的一系列问

题该如何解决呢？

对现在消费者面临的押金

问题，河北天捷律师事务所王

金胜律师认为，押金问题可以

通过合同法来解决。、

“用户与共享单车企业签

订合同以后，如果用户申请退

还押金，企业不退，企业就要承

担违约责任。”王金胜说，不过，

遇到共享单车企业破产的情

况，用户想要维护自身权益，首

先要看该企业是否设立了相应

的资金专管专用账户。如果该

企业设有专用账户，消费者可

以通过诉讼行使取回权，否则

就要走破产债权申报。

同时，王金胜表示，可能有

些人觉得打官司的成本太高，

但正因为很少有人会去申报债

权，这样反而让卷钱跑路的不

良企业逃避了法律制裁。因此

他建议，用户想要维护自身权

益，最好的办法是向法院起诉，

让企业依照合同退还押金。

王金胜认为，解决押金问

题还需完善相关法律法规，并

提高市场准入门槛。“应规范共

享单车准入的机制。”他建议，

设立保证金的保险制度，或者

设立押金的资金监管账户，来

保障消费者能够顺利拿回押

金。

中国电子商务研究中心主

任曹磊也建议，首先要明确共

享单车押金退还流程和工作日

时间限制，设立专用账户用于

押金退还；其次，共享单车平

台、公共单车平台与个人征信

系统接入，鼓励对信用系数高

的市民免收押金；最关键的是，

要规范押金使用，保障资金安

全。

共享单车“掉队”，用户权益如何保障？

今年初，酷骑单车悄然出

现在省会石家庄的街头，按照

前 10 次免费骑行，之后 0.3 元

半小时的标准收费，其最接近

传统自行车的外形，也获得了

不少省会市民的青睐。可以

说，在酷骑出现押金难退的问

题前，酷骑单车在省会街头的

出现率仅次于ofo和摩拜。

但今年 8 月份开始，酷骑

单车持续因押金难退被推上舆

论的风口浪尖。对于“退押金

迟缓”的问题，酷骑单车曾在8

月26日通过官方微博解释称，

是“系统出现不稳定”，调集了

技术、客服部门进行处理。但

之后，不仅这一情况没有改观，

到了10月份，连酷骑单车APP

都停止了更新，其官方微博与

微信也相继瘫痪、停止更新。

11月20日，酷骑单车发布

了关于酷骑单车后续使用及退

押金事宜的通知：后续的单车

管理和运维工作将委托给四川

拜客科技，但不包括债务。酷

骑单车也可以通过拜客继续免

押金使用，用户可以通过现场

和电话两种方式进行押金退

款。

然而，通知发布两天后的

11月22日，酷骑又发布了一份

关于酷骑单车退押金事宜的通

知，称该公司已暂停线下退款

点，并公布了 3 个退押金专

线。同时，酷骑还作出特别声

明：“四川拜客科技有限责任公

司仅负责代运营酷骑单车的管

理和运维共组，与酷骑单车押

金及债务无任何关联。”

11月27日，记者多次拨打

酷骑公布的3个退押金专线电

话，却一直未能拨通。

通知接二连三，想拿回钱仍然无望

线下退钱千里遥，
线上回复“打太极”
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