
26 2017年11月13日 本版编辑/ 王伟 美术编辑/刘晔

王阿姨家住和平东路，她对

记者表示，看报纸说8号就开始

带热试运行了，可是试运行两天

了，一摸家里的暖气还是没有一

点温度，是不是供热企业没有带

热试运行呢？

家住中华大街的刘女士也

表示每年到暖气来临之前的一

段时间最难熬，家里孩子上初

中，需要静坐着学习，非常盼望

家里能暖和起来，可是暖气片没

有一丝温度。

也有个别住户反映家里已

经有热乎气了，不像之前那么冷

了。家住好家园的李女士表示，

家里开始变得暖和了。

带热试运行，为何暖气不热？

暖气管道崩了
楼道成“水帘洞”

本报记者 李珂 文/图

近日，省会各小区已基本完成试

水，进入加压供暖阶段。不过，不少小

区暖气管道却在加压过程中出现各种

问题。11 月 12 日，谈阁社区 1 号楼 2

单元顶楼楼道暖气管道就在上午加压

时崩裂，水柱喷涌而出，倾泻整栋楼，

楼道成了“水帘洞”。

昨日上午10时，记者接到谈阁社

区1号楼2单元业主任先生发来的一

段视频线索。视频中，水花四溅，模糊

的水气后面露出小区楼道楼梯的模

样。只见水“哗哗”地从楼上倾泻而

下，一时间，楼道变成了“水帘洞”。业

主任先生告诉记者，上午9时50分左

右发现了这一情况，因为他住在五楼，

水从上面流下来，当时就猜到估计是

六楼的暖气管道崩了。业主们纷纷联

系楼长，并及时将单元楼楼外总阀门

关闭，楼长也在第一时间联系了供热

公司维修人员。

“我当时着急上班，后来跟爱人打

了电话。据说 11 点的时候就修好

了。”任先生告诉记者。初步了解情况

后，记者来到位于谈中街上的谈阁小

区，在1号楼2单元查看后发现，除了

一楼与二楼之间楼道内还有少部分积

水外，其他地方水已经干得差不多

了。在五楼与六楼之间楼道内看到，

接入六楼住户家的暖气管道接口处的

确有漏水痕迹，崩裂管道已被取下。

据了解，小区于10月底基本完成试水

工作，11月11日晚部分住户家暖气已

经有一点温度。“估计早起是二次加

压，才出现了崩管。”

记者随后联系到了石家庄华电供

热集团有限公司长安管理处运检部，

工作人员核实后回复，维修人员已于

上午到现场查看将阀门关闭，但因该

小区是并联暖气管道，入户的管道维

修以及费用需业主个人承担。

带热试运行，为何家中暖气不热？
热企表示，带热试运行非正式供暖，冷热不均属正常

本报记者 李会嫔

自 11 月 8 日石家庄

市供暖企业带热试运行

开始，本报接到不少读者

反映，带热试运行期间家

里暖气不热。带热试运

行究竟怎么运行呢？有

没有温度要求？带着读

者的问题记者走访了石

家庄市供热办以及部分

供热企业。

蒸汽管网管理范围：北二环以南，东岗路以北，
老火车站以东，建华大街以西

高温水网管理范围：东至东二环外4.8公里的
金色家园，西至京广线，南至东岗路，北至北二环外
西古城区域

长安管理处营业厅地址：光华路155号
联系电话：86692664

石家庄华电供热集团有限

公司现在已经开通了24小时客

服电话 966366，客服接诉人员

已经到位，能够随时接听公司供

热范围内的咨询投诉电话。对

于业务咨询，客服人员将给予详

实的解答，解决用户的疑问；对

于供热质量问题，首先进行初步

的核实，确认存在问题的，将建

立工作联系单，并由自动办公系

统派发至客服专员进行解决，待

问题解决后由客服专员对工单

进行反馈，形成闭环管理。

国家电投集团石家庄供热

有限公司相关负责人介绍，目

前，该公司以呼叫中心和供热

综合管理信息平台为基础，启

动 新 升 级 的 客 户 服 务 热 线

966006，可 同 时 接 听 22 部 电

话，其中设置 6 条回访专线席

位。在供暖期，专业客服人员

三值三运 24 小时为客户提供

贴心服务。并与市政府供热

办综合管理系统“12345”热线

平台进行联动，更快更好地让

群众享受到温暖。

供热公司都设立了客户服务热线

石家庄市供热办相关负责

人表示，按照要求，全市大部分

供热企业已经从11月8日开始

带热试运行。带热试运行并非

正式供暖，对温度没有规定，只

是要求供热企业提前试运行提

前发现问题，为11月15日正式

供热提前做好准备。带温试运

行管网的水温并不高，预计到居

民家中的温度还会更低，而且循

环需要一个过程，居民家中暂时

可能是感受不到热度的，这一点

请广大居民理解。

华电供热相关负责人表示，

带温试运行是为了保证华电区

域用户按时达标供热的重要手

段，带热试运行是由热电厂循环

水泵启动开始，包括管网升压、

热网加热器蒸汽冲洗、系统逐步

升温、管网全面检查、水力平衡

调整等工作。

华电供热带热试运行从11

月8日正式开始，同时进行热网

加热器蒸汽冲洗，截至 11 月 10

日8时，一次供热主管网最高出

口温度已经超过了 50℃，各自

管换热站也已经启运。

华电相关负责人向供热用户

说明，带热试运行不等于达标供

暖，带热试运行只是供热企业从

热源出口开始升温升压，这期间，

供热企业能够发现并及时处理系

统冷态运行时隐藏的问题，为11

月15日正式供暖打好基础。

石家庄华诚供热有限公司相

关负责人介绍，按照市供热办的

统一要求，从11月8日零时起。

公司所属的7个供热站均按时点

火，进行带热试运行，截至目前都

比较成功，出水温度一般在38度

左右，回水温度在30度左右，管

网前端部分住户的家中可以感觉

到一定的温暖。带热试运行的主

要目的是调试管网，排除隐患。

非正式供热，主要是调试管网

供热保障：

热企回复：

市民来电：

管理范围：主要区域为石清路以东、古城西路
以南、胜利北街以西（以东仅海光苑小区）、北二环
以北，局部区域包括红星街以东、胜利大街以西、石
太铁路以北

详细地址：中华北大街338号上林华苑底商
咨询电话：67598115 87750611

管理范围：主要区域为高新技术开发区高温
水、良村经济技术开发区蒸汽用户

详细地址：珠峰大街珠峰国际花园1#楼底商
咨询电话：82971620（高新区） 83096092（良

村经济技术开发区）

管理范围：主要区域为高新技术开发区蒸汽用
户、循环水用户，局部为金马、青园供热站

详细地址：高新区营业厅高新区昆仑大街1号
高新热电院内

咨询电话：85910104(高新区)
详细地址：谈固东街136号金马供热站
咨询电话：85055685

管理范围：主要区域为红星街以西、自强路以
北、西二环以东（局部泰华街以东）、北二环以南，局
部区域包括北焦、北苑供热站

详细地址：柏林南路120号铂领商务楼底商
咨询电话：67598669

管理范围：东至文苑街，西至西二环，南至石太
铁路线，北至古城西路

新华管理处营业厅地址：电大街96号
联系电话：80991213

管理范围：中山路以南，南三环以北，青银高速
以东，京广西街以西

桥西管理处营业厅地址：槐安西路与苑东街交
口东北角

联系电话：80991392

管理范围：裕华路以南，南三环以北，胜利大街
以东，东二环以西

裕华管理处营业厅地址：槐中路289号
联系电话：80991347

石家庄华电供热集团有限公司长安管理处

石家庄华电供热集团有限公司裕华管理处

国电投石家庄供热公司供热管理四部营业厅

国电投石家庄供热公司供热管理三部营业厅

石家庄华电供热集团有限公司桥西管理处

国电投石家庄供热公司供热管理二部营业厅

国电投石家庄供热公司供热管理一部营业厅

石家庄华电供热集团有限公司新华管理处

相关报道：


