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在此前很长的一段时间内，

零售一直被分为两个对立的阵

营：线上和线下。然而伴随着移

动互联网的迅猛发展、伴随着各

项技术的不断突破以及消费升级

下消费者对服务体验要求的不断

提升，一场零售业的巨大变革正

在酝酿之中。在新零售背景下，

不仅线下实体企业寻找线上突破

口，线上电商也纷纷将触角不断

延伸到线下。

京东在全国线下布局的超过

160 家门店、近 200 家母婴体验

店、超过 1700 家京东帮服务店、

超过5000家家电专卖店，沃尔玛

在全国的 400 余家门店、合作品

牌商家的近万家门店，以及数十

万家便利店，都将参与京东全球

好物节。

苏宁今年将通过线上线下联

动的方式，开展 O2O 购物节，时

间从 11 月 1 日持续到 11 月 11

日。苏宁全国 30 家云店和 1000

家易购直营店，将与线上同步启

动促销，还将联合科沃斯共同推

出智能导购机器人旺宝，通过后

台大数据与消费者的定向绑定反

馈，直接向消费者推荐其最为想

买或者经常购买的商品。苏宁易

购覆盖全国 120 个城市的“嗨购

市集”也将在11月初亮相，包括5

个主题形象馆、15个超级品牌馆

和100个流动嗨购车。在县镇市

场，苏宁易购直营店网络还将安

排1000场夜场团购活动。

天猫则再度将“双 11”的战

场拓展到全球范围。2017年，全

球14万品牌1500万样商品，海内

外有超100万商家将打通线上线

下服务，10 万家智慧门店、60 万

家零售小店、5 万家金牌小店、

4000家天猫小店、3万家村淘点，

都将成为天猫“双11”的活动点。

延伸 新零售时代，线上电商不断向线下延伸

比拼速度和服务

“双11”电商纷纷出奇招
距离“双11”越来越近，淘宝、天猫、京东等各大电商平台已纷纷开启预售模式。除了价格，消费者最关心

的还有速度和实效。的确，“双11”对快递物流行业是一场巨大的考验，据中国快递协会预测，今年“双11”期

间全行业的快递处理总量预计会超过10亿件。而针对即将到来的配送高峰，记者采访了解到，今年“双11”，

无论是快递物流企业还是电商平台，都在创新服务，各出奇招、尽其所能提高配送效率，提升物流体验。

“这个‘双 11’，看好了一台

洗衣机，一个微波炉，还有大枣

等干货，也准备到时候买一些。”

“双11”临近，省会市民张女士早

已将心仪的商品放进购物车，有

的已经提前交了订金，有的则要

等到11日当晚抢购。

张女士告诉记者，每年“双

11”，因为价格实惠，她都会在这

个时段买上几千元的物品，但到

货时间却也让她很烦恼。“有的

商品甚至要等两星期才能到。”

她说，对于“双 11”购物，她最担

心的就是物流速度。

据了解，中秋至年底历来是

快递行业的业务高峰期，而自从

2009 年开始，随着网络购物节

“光棍节”的兴起，“双11”更是成

为了快递行业业务高峰中的高

峰期。据中国快递协会预测，今

年“双 11”期间全行业的快递处

理总量预计会超过10亿件。

据河北顺丰速运有限公司

相关负责人介绍， 根据公司进

行的业务量预测，今年“双11”期

间,河北顺丰速运有限公司所管

辖的区域内业务量同比将会增

加48%左右。从11月12日起，诸

位“剁手党”们在“双 11”所购商

品开始陆续发出，到件量会逐渐

增加，预计在11月16日、17日两

天会是一个高峰期，当天的到件

量 预 计 比 平 时 会 高 出 一 倍 左

右。”这位负责人介绍说。

那么，物流行业准备好“大

考”了吗？据了解，“双11”期间，

京东物流将实施迅雷计划、零点

行动、四色标签、通途计划等多

种特色计划，以精细化管理实现

灵活高效生产，确保极速送货体

验。而在 11 月 11 日当天，除了

3C品类的仓配系统会启动“迅雷

计划”外，刚刚投入运营的奢侈

品仓也将安排进行凌晨生产，购

买3C产品以及奢侈品等高端商

品的用户将有机会享受到“双

11”凌晨下单上午送达的极致服

务体验。另外，全国60余个大件

运营中心也将在11月11日零点

零分启动生产，并安排订单出库

和配送，消费者有望可以享受到

大件商品零点下单，凌晨即可送

达的超极致体验。

同时，针对配送高峰，专业

快递公司也早早厉兵秣马做好

了备战。河北顺丰速运有限公

司相关负责人介绍说，“双11”之

前，河北顺丰就已经通过招聘快

递员、引进小时工、临时工等方式

补充人员，在“双11”期间，将采取

一拖一、小时工，以及同学校、送

奶、外卖等团队合作、三线职能团

队支援等形式增加近2000名一线

储备，保证“双11”期间的人手充

足。在排班上，“双11”期间增加

晚上6点到8点的派送时间段；车

辆配备方面，通过与车辆外包商

签订合作协议增加了近200台营

运车辆储备，还储备了 300 余辆

三轮车，80 顶帐篷，用于自寄自

取的临时场地，多种举措确保当

天的快件当天送。

点击 “双11”临近，物流准备好了吗？

今年“双 11”快递的亮点绝

不是速度，而是黑智能机器人等

黑科技的应用让快递过程变得

智能化。业内人士称，正是有了

“智慧物流”的支撑，才让物流速

度得以保障。

据悉，今年“双 11”，京东的

无人仓、无人货车、无人机都将

上场显能耐，全流程无人仓实现

了从入库、存储、包装、分拣的全

流程、全系统的智能化和无人

化，具备日处理 20 万单的能力。

今年更多商品可以“当日达”，即

凌晨下单，上午到货；上午下单，

下午送到。而且不仅石家庄主

城区，连周边部分县区也可以实

现“当日达”了。

前不久，阿里巴巴的“千亿

项目”菜鸟网络也在广东惠阳发

布了全球领先的超级机器人旗

舰仓，上百台机器人单日发货可

超百万件，将为华南地区和香港

的消费者提供极致物流服务。

据了解，像这样的仓库，菜鸟正

在上海、天津、浙江、广东、湖北

等地纷纷上线。

据了解，这是全世界首次在

“双11”如此大的物流体量上使

用机器人仓群作业，运用自动

化流水线、AGV 机器人、机械

臂等设备，在算法的驱动下提

升物流运行效率，实现大规模

应用，也将带动物流行业进入

新的智慧阶段。菜鸟网络智能

仓储专家介绍，短短1个小时内，

原来满是货架的旧库区就被清

空了，而新库区则迅速被商品有

序的填满，整个过程搬运的商品

有百万件。

而苏宁的超级云仓也实现

了全流程自动拣选，目前已经配

备了100组左右的机器人进行仓

内操作。机器人代替人工会让

快件的分拣、包装更为快捷无

误。

对此，业内人士认为，随着

零售业的不断发展，作为其标配

的物流行业也在迅速成长，今年

开始机器人、无人机、自动化分

拣等物流“黑科技”大面积进入

物流行业，将大幅提高效率。

分析 速度背后是科技支撑

在电子信息化时代，拼的不

仅是快速，更重要的还有服务，这

方面，各电商为了让“剁手党”们

获得更丰富的体验也是出尽奇

招。

记者采访了解到，京东方面

在整个“双11”期间，在订单量暴

增的情况下，北京、上海、广州等

十大城市以及 55 万个行政村的

用户将继续免费享受空调等大件

商品“极速送达、送装一体”服

务。“双 11”期间，京东物流还将

有约 20 万个生鲜冷链智能保温

箱投入运营，消费者可以随时查

看在京东上所购自营生鲜商品的

运输位置以及温度反馈，实现全

流程可溯源，大大提升大促期间

的用户体验。

而苏宁也提出，用大数据提

升个性化服务，用“智慧服务”

提升用户体验，同时，为消费者提

供送货入户，开箱验机服务。目

前，苏宁售后也提出30分钟内与

顾客联系预约上门维修时间，72

小时内完成维修作业，打造极致

顾客体验。

“在以前市民装修好了房子，

会把全套电器同时置办。但是却

存在一个问题，置办好的电器不会

同时抵达家中，于是，今天等待电

视，明天等待冰箱。因为库房的分

散与出库环节、路况等都有所不

同，因此即便顾客一天时间内购买

了所有电器，也还是需要几天的烦

琐等待接货。”对此，业内人士认

为，不可否认，零售行业正经历着

前所未有的变革，技术取代渠道成

为推动零售行业前进的核心驱动

力。但物流配送服务除了“快”之

外，后续的服务也要跟上。“因此，

智能化接单、智能化取货、智能化

送货就显得尤为重要。”

针对服务，专业快递公司也

在不断创新。今年“双11”期间，

顺丰的“丰密面单”将首现石家

庄。“丰密面单”即俗称的“隐形”

单据快递，这些“隐形”单据会将

收寄件人的姓名、电话、地址进行

隐藏，避免快件在运送过程中泄

露客户资料，只有快递员可以通

过手持终端设备扫描编码，读取

信息并联系收件人。这样即使过

后把快递箱扔掉，也不用担心被

个别人看到信息而恶意利用了。

深入 比拼的不仅仅是速度

本报记者 李春炜


