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本报邢台电（记者邢云）去年9月份，

邢台市桥东区在全市率先推行“家庭责任

医生”签约服务。“试水”近一年来，该区签

约总人数已达7.6万人，居民身体有啥不

舒服，打个电话就能得到专业指导，还可

以预约医生上门服务，这种便捷、个性化

的医疗服务，得到居民普遍认可。

患者不动，专家流动，
主动服务，预约服务

桥东区是邢台市老城区，长期以来，

存在医疗资源不平衡问题。一方面市级

医院病人扎堆儿，群众看病难，寻医问药

奔波劳顿。另一方面基层医疗卫生服务

机构诊疗量低，医疗资源得不到有效利

用。

鉴于此，该区按照“患者不动，专家流

动，主动服务，预约服务”的思路，提供家

庭责任医生签约服务，推动基层医疗机构

发挥医疗网底作用，贯通上下级医院双向

转诊，打造“小病在社区、大病到医院、康

复回社区”的就医格局。

桥东区豫让桥社区卫生服务中心主

任宋立山告诉记者，之前尽管也搞过“家

庭责任医生”，但很多浮于表面。自去年9

月份开始，区里组织医护精干力量进村入

户，首先从特困家庭入手，针对65岁及以

上老年人、慢性病人等重点人群，实行免

费签约，“服务经费由国家基本公共卫生

服务费来承担，让居民切实享受到了政策

福利。”

桥东区高家屯村双目失明的尹改兰

和老伴儿就是首批签约居民之一，作为特

困家庭，老两口享受了免费家庭医生签约

服务，其中包括每年享受一次免费体检和

免费送药，常向亲友夸赞“家庭责任医生”

如何好。

宋立山说，今年以来，针对其他群众，

提供以健康服务包为载体的个性化签约

服务，探索家庭责任医生有偿签约服务，

使居民享受到服务“增值升级”的实惠，走

出了一条行之有效的可持续之路。“目前

我们有5000余名签约居民，绝大部分选择

的是每年10元服务包。”

据了解，这个10元服务包包括上门查

体、指导健康生活方式、心电图、提供医药

指导服务以及联系上级医院专家、救护车

一次接送等多项内容。

个性化签约服务包备选

现在，邢台市桥东区所属的10家基层

医疗机构与邢台市人民医院建立医疗联

合体——医疗集团。邢台市人民医院为

每家机构设立行政联络员一名，落实“五

个优先”，即：优先预约专家门诊；优先安

排大型设备检查；优先安排会诊；优先安

排病房；优先安排手术。同时，医疗集团

选派名医专家定期坐诊，提高基层服务水

平，管理骨干下基层挂职名誉院长，提升

基层管理能力。

特别是在签约过程中，推出不同种类

的定制包。居民可自主选择信任的专家

进行“明星”签约，也可根据个人的健康状

况选择服务包，进行分类签约。基层医疗

机构在区卫计局制定的服务包基础上，根

据各自的专科特色，制订了多种个性化签

约服务包，如西大街社区卫生服务中心提

供风湿病特色包，西门里社区卫生服务中

心提供哮喘病特色包，南长街社区卫生服

务中心提供中医特色包等，都受到了居民

的欢迎。而在履约服务时，既考虑签约对

象本人，也兼顾其家庭成员。基层医疗机

构以个性化的健康规划服务形式为主，辅

助电话咨询、电话预约服务，充分利用医

疗资源，预留一位专职“上门”的医生，为

患者提供一般检查、用药指导、针灸理疗

等在家操作较安全的医疗服务。

“家庭医生都是团队合作，每个团队

都有两名以上的医生，并配备护士。”宋立

山说，他们这里共有3个团队16个人，把

困难和障碍留给自己，把方便留给居民，

给居民送去真正的健康需要。

在叔叔的影响下做公益

9月20日11时许，刚刚送完50多件快递，

梁金伟开着三轮车急匆匆回到了位于安新县

怡景家园底商的公司速运点。刚停好车，一个

电话来了，梁金伟赶紧记下客户的联系方式和

地点。

梁金伟是个90后，今年是他做快递小哥的

第4个年头。

他告诉记者，自己做公益完全是受到叔叔

梁文生的影响。

梁金伟的叔叔梁文生是安新县一家服装

公司的总经理。梁文生带头组织成立了“山花

志愿者联盟”，带领志愿者开展助学、助老活

动，默默资助保定山区小学和山村中的贫困老

人，还捐助了40余名学生。2015年12月，梁文

生获评“保定好人”。

“我叔叔这么多年，一直做公益，帮助那些

生活困难的人。”梁金伟说，叔叔是个好人，自

己很尊敬也很佩服他，跟着叔叔做这些事，不

为啥，就喜欢这种帮助别人的感觉。

目睹困苦一天吃不下饭

以前，梁金伟偶尔跟着叔叔去做公益，从

2016年开始频繁参与。梁金伟平时的工作量

非常大，为了能及时为客户收发快件，节奏很

快，一天下来非常累。梁金伟每周仅有一天时

间休息，但大部分休息日，他都用来去山区做

公益。翻开手机相册，存着的都是做公益时的

照片。崎岖的山路、石头堆砌的院墙、昏暗的

土屋，映衬着梁金伟扛着米面、衣服等物资的

身影，沾满面粉的衣服、汗水浸湿的头发、脸上

憨厚的笑容和受助贫困老人含笑注视的目光

交织，构成了一幅纯美的画面。

车小桥是中国希望工程发起人之一车志

忠的女儿（注：车志忠和车小桥曾分别被评选

为2005年、2015年“感动河北”年度人物）。在

公益活动中，她和梁金伟结识。“金伟这个小伙

子留给我的印象特别深，每次山路狭窄车上不

去的时候，都是他带头往山上扛东西，每次脸

上和衣服上都沾满了白面粉。”车小桥说。

梁金伟作为一名快递小哥，收入不算多、

时间也有限，之所以一直坚持帮助山村那些贫

困村民，源于他的真实感受。“有些村民生活实

在是太困难了，尤其是深山里的那些孤寡老

人，他们不要钱，因为他们年纪大了腿脚不方

便，周边也没有超市，有钱也花不出去，需要的

就是这些吃穿用的物资。”梁金伟说，第一次去

捐助深山里的孤寡老人，亲眼看见他们的生活

现状后，一天没吃下饭，心里很难受。所以，就

想尽自己所能尽可能地帮帮这些人。

梁金伟在两个公益微信群中，所有公益活

动捐助的物资，都是群内群友一个个红包凑出

来的。“我们有专门的人记账，每次购买物资都

要晒账本，每次捐出去的物品都会拍下照片反

馈给捐赠人。”梁金伟说，自己虽然收入不多，

但每次都是有钱出钱有物出物，和大家一起凑

爱心物资。

拉着客户一起做公益

“金伟，我这又收集了一批衣服，哪会儿有

空过来拉走吧。”9月23日下午，正在派件的梁

金伟接到了客户曹静的电话。“姐，今天累死

了，一会儿就过去拿衣服，这次是送到涞源几

个贫困老人手里。”下班后梁金伟开车来到曹

静的门店，取走了曹静委托他捐赠给贫困老人

的衣服。

9月24日，曹静交给梁金伟的衣服，被车拉

到涞源县南马庄乡范庄旺村，捐给了那里的贫

困村民。曹静是梁金伟的一名客户，通过朋友

圈看到梁金伟做公益的照片，便联系他，希望自

己也能做点什么。梁金伟和曹静约定好，以后

家中有旧衣物，整理好后就联系，他下班后过来

取，凑够一车，就拉到山区捐给需要的人。“金伟

这个小伙人实在，现在通过他，我也加入他们那

个公益群了，尽自己所能帮助那些需要帮助的

人。”曹静告诉记者，她身边的朋友知道有这种

公益渠道后，也纷纷加入，带动了又一批人。

邸佳颖也是这样被梁金伟的公益行为所

感染，将家中抵来的一批棉服全部交给梁金

伟，捐给了贫困山区。“和梁金伟打交道比较放

心，反正我有啥快件要寄，第一个想到的就是

他。”邸佳颖说。据悉，知道他的这种公益行为

后，梁金伟的很多同事都很敬佩，该公司雄安

新区网点还将组织员工一起加入梁金伟的公

益行动，帮助更多的人。图为快乐做公益的快
递小哥和受助者在一起。
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快递小哥拉着客户一起做公益
梁金伟，1992年生人，安新县一家快递公司的一名快递小哥。在叔叔的影响下，梁金伟捐钱

捐物救助涞源、唐县、顺平等山区的贫困老人。从朋友圈看到梁金伟做公益的行为后，他的客户

也纷纷捐钱捐物。每次梁金伟的客户们将衣物收集好以后就打电话，他利用工作之余将衣物收

集好，利用周末时间将这些衣物给山村的贫困老人们送去。 本报记者李连成 文/图

9月21日,锐捷网络股份有限公司与燕山大学战略合作签约仪式在燕山大学举办。燕山大学副

校长黄晟、锐捷网络副总经理冯兵等出席此次仪式。双方领导就加强在前沿技术研究、成果共享、

应用实践、基础建设、人才联合培养等方面的合作进行了协作洽谈，双方表示将会在多领域携手共

进、优势互补、互惠互利、共同发展。锐捷网络与燕山大学共同成立校企“双创”中心，燕山大学科研

团队将参与锐捷网络前沿战略产品及预研产品，并在燕山大学落地。通讯员 曾涛摄影报道

锐捷网络 燕山大学
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