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随着十一黄金周的临近，家电等产品也将迎来销售旺季。这个黄金周，你是不是已经准备好给家里添置什么家

电？今年以来，你都买过什么家电？近日，京东大数据给出了区域家电消费者购买排行，其中咱庄里人在1-8月份，买

的最多的大家电是“空调”，而小家电中“净化器”占了榜首。对于即将到来的十一黄金周，京东更是将在省会开启新一

轮的促销活动。

本报记者 任利

临近中秋节，月饼无疑是现在最畅销的商品。记者发

现，市民们除了在超市、商店购买月饼外，通过网购平台、朋

友圈来购买月饼十分火爆。其中，朋友圈等售卖的以“纯手

工零添加”为卖点的“私房月饼”，最近十分走俏，但这种月

饼厂家、日期任何信息都没有。

昨日，河北省消费者协会针对网购月饼发出了消费提

醒。

事件
网购了两盒私房月饼碎了一半

昨日，市民田先生向本报反映，几日前他从朋友圈购买

了两盒所谓的手工月饼，每盒售价是68元。结果，昨天他

收到月饼后打开发现两盒月饼都有不同程度的破碎。“每盒

八块月饼，基本都碎了两三块。”田先生说，此外，他还感觉

月饼做得油乎乎的，完全不像商家晒出的图片那么精美。

他还称通过朋友圈购买这个月饼，看中的是纯手工，包装精

美并想把这两盒月饼送给朋友，现在碎成这个样子，根本拿

不出手。

田先生跟商家反复沟通后，商家每盒月饼退他一半价

钱，月饼归田先生。田先生无奈接受。田先生说，吃完后味

道感觉很一般，还有股说不出的味道。随着网购兴起，网购

月饼渐渐变得十分火爆。今年，像田先生在朋友圈里购买

的这种“纯手工零添加”的“私房月饼”尤其走俏，但问题也

不少。

前几天，李女士就通过朋友圈网购了一盒所谓的“私房

月饼”。李女士说，她也不知道什么时候加的这个微商，这

几天不断在推销她家的“私房月饼”，称“绝对手工”“无添

加”“绿色天然”，价钱也很便宜。李女士花费20元购买了

10块榴莲月饼。收到货后，李女士感觉这榴莲月饼的确有

榴莲的气味，可吃到嘴里总感觉不对劲，没有感觉有榴莲存

在。李女士说，她一个销售食品的朋友告诉她应该是冬瓜

蓉添加榴莲香精做成。李女士联系该微商询问，结果被拉

黑了。

调查
“私房月饼”生产者多是无资质

记者发现，朋友圈或网购平台内销售的所谓的“私房月

饼”，大多标榜“纯手工”、“用料新鲜”、“零添加”、无添加剂

等等。此外，口味众多，如芒果、巧克力、榴莲等等不常见的

种类。有的卖家还将自己制作月饼的用料、过程拍成照片

或视频发到网上，给顾客个“定心丸”。但是，制作出来的月

饼大多是用食品袋直接包装，然后出售，有的尽管包装精

美，但包装上都是无生产厂家、生产日期、保质期、食品生产

许可证等。

在建设南大街一家蛋糕店，工作人员告诉记者，月饼制

作需要用到的材料主要有糯米粉、牛奶、色拉油、白糖等。

而朋友圈等平台销售“私房月饼”者，为了降低成本可能会

用甜蜜素代替白糖，花生仁、芝麻等材质也较为低劣。一位

业内人士说，他了解到，很多干这个的都是无任何资质的，

有的所谓的私房、手工月饼其实并非“自制”，不过是一些厂

家大量生产后批量发给下家，下家再打着手工、私房的旗号

对外售卖。

记者联系了朋友圈售卖手工月饼的一名商家询问有关

生产资质的问题。她坦陈没有，但绝对保证质量。记者询

问如何保证。她给出的回答是“假一赔十”。

据媒体报道，有网友将网购的几份“私房月饼”送检，检

测结果显示，这几份宣称纯手工、无添加的自制月饼，全部

检出甜蜜素和防腐剂超标。

部门
省消协针对网购月饼发出提醒

昨日，针对网购月饼尤其是“私房月饼”的情况，河北省

消费者协会也发出了消费提醒。

河北省消费者协会投诉与法律事务部副主任廉莙表

示，随着互联网时代的到来，越来越多的人通过网购方式购

买商品或者接受服务，网购也倍受年轻人的青睐。但从目

前情况分析，此类纠纷也常有发生，特别是临近中秋，省消

协注意到有消费者网购月饼，但购买后却发现没有厂家或

标识不全，甚至有邮寄的月饼再收货时已经发生破损。

针对此类问题的发生，省消协提醒消费者在网购月饼

等商品时，谨慎对待朋友圈等网络销售方式，尤其是朋友圈

里售卖的月饼多数为无证经营的个人和单位，风险难以控

制，存在食品安全隐患；消费者尽量要通过正规官网进行购

买并通过网站下方企业信息查询系统进行了解；购物后注

意索要消费凭证并妥善保管；在付款方式上，建议选择第三

方支付平台方式，避免向卖家直接支付价款；如遇标识不符

或与卖家承诺不符的问题，要及时向网络平台提供者进行

反映或直接向平台所在地工商等有关行政部门进行申诉，

主张并维护自身合法权益。

市民热衷“私房月饼”
省消协发出消费提醒

本报讯（记者李春炜）27日上午，

由省会文明办和石家庄市委外宣局

联合发起，石家庄邮政和京东大力支

持的“石家庄手绘文化地图进校园活

动”在河北经贸大学经济管理学院举

行，一万份石家庄手绘城市文化地图

发放给这里的学子，精美的手绘地图

让学子们爱不释手。

“这手绘地图相比平常的地图更

有创意、而且更有文化味。”昨日，拿

着刚刚领到的手绘地图，河北经贸大

学大三学生闫冰迫不及待地打开来

看着，这样的地图她要好好留着。

同为大三学生的小周说，她在假

期旅游时看到过别的城市的手绘地

图，也曾想石家庄什么时候也能有这

样漂亮的“名片”。“现在，咱石家庄也

有自己的手绘地图了。”小周说，这真

是宣传石家庄最好的一张文化名

片。而作为一名土生土长的石家庄

人，看到自己生活的城市也有了手绘

地图，她感到非常自豪。

据介绍，石家庄手绘文化地图由

石家庄市委外宣局精心绘制，发放活

动还将持续，主要面向省会的各大校

园发放，旨在传递最实用的城市指

南，让大家从这张手绘地图上认识石

家庄、了解石家庄、爱上石家庄，度过

美好的大学时光。

除了发放手绘地图外，活动当天

还开展了“青年力量，助力创城”高校

万人签名活动，得到了学生们的热烈

响应。据悉，开展青年助力创城活

动，目的是向 2017 级入学新生传导

文明风尚，使其做文明行为的践行者

和推动者。

京东大数据揭示
省会家电购买特色
国际庄最需要空调、净化器？听听京东怎么说

随着十一黄金周的临近，家电等

产品也将迎来销售旺季。而记者采

访发现，十一黄金周不再是线下家电

卖场的主战场，电商们除了一如既往

看重 618、双 11 这样的电商购物节

外，在传统节日上也力求分一杯羹，

纷纷推出促销活动，并且在服务上也

是不断升级。

据悉，京东近期开展了“京东家

电百城行”活动，意在颠覆消费者节

假日的传统购买习惯，引领家电线上

购物潮流。其中，10 月 2 日-10 月 8

日将在石家庄启动全方位促销活动，

不仅有超低价促销的名牌电视、洗衣

机，还将会有丰富多彩的表演和互动

参与性活动，并在产品备货、价格统

一、服务质量上不断加码，为消费者

带来更好的十一家电购物体验。

除了价格，作为电商平台，京东

还在服务上深下功夫。早在2013年

11月就推出了“30天价格保护，30天

质量问题可退货，180天质量问题可

换货”这样远远高于国家标准的服

务，并持续努力升级服务品质。今年

还推出了家电回收、家电清洗维修、

安装收费规范等业内首创的创新服

务项目，就是京东家电深入了解行业

痛点，以推动行业的服务标准升级来

打破行业潜规则的具体体现。在此

基础上，京东还通过不断完善的物流

配送体系让石家庄的消费者在第一

时间享受到十一大促带来的便捷购

物体验。

剧透：超低价促销的一款夏普

55寸电视，京东价仅为2999元；一款

海尔滚筒洗衣机，京东价仅为 1199

元；一款苏泊尔电饭煲，京东价 119

元；一款美的电磁炉，京东价仅为99

元……

看到这些，本来想买家电的你该

心动了吧，那也就耐心等待吧。

国庆促销，服务大战成主场

张芳芳告诉记者，她在经过比较

之后，最终在京东商城购买了一款挂

机。“不光是性价比高，而且京东承诺

是次日达，装空调不必排队等。”她

说，她有一位朋友在专营店里买的空

调，等了一周才安装上，而她家的空

调在购买后的第二天就送货安装了，

让她觉得特别值。

对于网购年龄超过十年的张芳

芳来说，这还是她第一次从网上购买

空调。“以前在网上购买的主要是日

用品，小家电像电饭煲也买过，但大

家电没买过。”她说，之前她也担心从

网上买了大家电后，售后没法保证，

但这次网上购买、安装及服务，让她

很满意，打消了之前的顾虑。

如今，随着线上电商服务的不断

完善，“网上购家电”也越来越成为一

种潮流。人们对网上买家电的认识

度，从销售量变化可窥一斑：数据显

示，京东在石家庄的销售额同比去年

增长了79%，销量同比增长61%。而

在河北的 11 个地市中，石家庄的销

售量位列第一，其次为廊坊和保定。

网购家电，省会今年前八个月销量同比去年增加了六成

来自京东对今年1月—8月的数

据分析显示，大家电销售量排在第一

的是空调，其次依次为平板电视、冰

箱、洗衣机、电热水器，小家电销量排

行依次为：净化器、剃须刀、电风扇、

口腔护理、微波炉。

对于空调和净化器销量第一的

结论，不少庄里人深以为然。净化器

自不必说，如今已是许多家庭“必备”

的小家电之一。而今年空调的热销

不得不说与天气分不开关系。

“今年夏天太热了。”省会市民张

芳芳至今还记得六月中旬那几天阳光

的热辣。“汽车要是在外面晒着，一进

去就会热气腾腾，车座都是发烫的。”

张芳芳说，本来6月初的时候还不算

太热，但“热”一下子就来了，这让本来

就打算给卧室换台空调的她加速了计

划。“那几天没干别的，就是选空调。”

张芳芳说，那几天在选空调时，她发现

和她有一样想法的人特别多。

前九个月，空调、净化器销售量分列第一

本报记者 李春炜

万份手绘地图走进省会大学校园
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