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在大流动社会，身边出现了越
来越多的“空巢老人”，他们不怕死
却怕生病，更怕给孩子添麻烦。在
哈尔滨，有一位老人，照顾瘫痪在
床的老伴已5年了，三个月前的一
天，凌晨两点多，平时连翻身都没
办法做到的老伴从床上掉到了地
上，打开手机通讯录，里面包括独
生女在内100多人，却不知道该打
给谁。（9月25日《中国青年报》）

见过太多“空巢老人”的报道，
然而看到“你爸躺在地上，而你在
通讯录里”，依然“看哭了”。对哈
尔滨这位老人来说，面对老伴躺在
地上，不是不想打电话给孩子，而
是孩子远在他乡，打电话也没有
用。这一刻的无助，是那么的真实
而又直接。

现在，很多年轻人为了梦想在
大城市拼搏，而把父母留在老家成
了“空巢老人”，舆论明明有着“老
吾老以及人之老”之心，明明知道

“空巢老人”背后酸痛，但还是对年
轻人追逐梦想给予了理解。

孔子讲，“父母在，不远游，游
必有方”。对于现在人来说，之所
以远在他乡，想必都是“游必有
方”。在其内心深处，应该也不想
让父母孤苦伶仃；在夜深人静的时
候，应该也会想家想父母，只是在
追梦的年龄，有梦就要追，异乡有
着家乡没有的美。他们也未必不
想把父母接到身边，只是由于经济
条件的制约，有的父母也不愿意离
开生活一辈子的土地。父母在家
乡成了“空巢老人”，他们在异乡也
是“空巢青年”。

忽视现实条件的制约夸夸其
谈，只会让问题陷入无解之中。在
谈论“空巢老人”时，必须看到其背
后的无奈。但是，面对“你爸躺在
地上，而你在通讯录里”，也不能忽
视老人的无助。想想哈尔滨这位
老人遭遇的情况，铁汉也会柔情。
正是在这样的语境里，道德问题才
会转化为法律问题，最终有了“常
回家看看”入法。对于子女来说，
永远不要忘了“子欲养而亲不待”，
不要给自己留下无尽的遗憾。

就目前来说，抚慰“空巢老人”
之痛，依然需要子女承担起自己的
责任，但也不能否认，这需要社会
提供更多的支持。新旧相随，年轻
人固然不存在养老问题，可他们也
有家庭，上升到一个家庭，也就存
在养老问题。于众多城市而言，能
不能在功能建设上，更多突出养老
议题。

“空巢老人”是一个老话题，不
应该成为一个老难题。面对“你爸
躺在地上而你在通讯录里”，每个
人都要读懂其中的无奈与无助，别
对“你在通讯录里”心安理得。而
这，不仅需要子女努力，也需要社
会发力。于当下而言，城市在提出
年轻化目标时，也不妨推动颐养城
市建设，通过软硬件的完善，真正
让年轻人放下包袱，轻装上阵。

让文明成为广场舞的标配
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“你在通讯录
里”的无奈

□毛建国

门脸低调，隐身市区犄角旮旯；别有洞
天，店内装修富丽堂皇；看似高档，推销的
产品成本不足标价一成；VIP预约，只对旅
行团开放；激情四射，神秘隔间内“讲师”洗
脑游客……“十一”黄金周临近，记者赴张
家界各旅游景区调查，起底一些旅游购物
店内的天价旅游商品猫腻。经调查发现，
很多购物店都专设“洗脑房”，销售员变身

“讲师”“大师”，其售卖的许多“高档货”成
本不足标价一成。（9月26日新华网）

“洗脑房”“讲师销售员”，景区购物经
济的这种种新发明，可谓让人眼花缭乱。
在黄金周即将来临之际，媒体的一番事前
摸排果然“收获”颇丰。景区乱象治理了这
么多年，坑害消费者的诸般伎俩并没有能
够完全禁绝，在某些地方反倒有变本加厉
之势。从之前的强迫购物，到如今的洗脑
推销，这期间的“进化”是显而易见的。而
与之相对，消费者的权益无疑也正面临着
更多的威胁。

由新闻报道可知，景区的“洗脑房”可
谓煞费苦心：将偌大的门店装修得富丽堂
皇，精心分开为一个个神秘小隔间，再标配
上侃侃而谈的“讲师”一番诱导。一路挖坑
设陷之下，难保游客不被忽悠得云里雾里
……“洗脑房”的高明之处在于，将人生地
不熟的组团游客集中于一个密闭空间之
内，通过强势的“讲师”“大师”狂带节奏，以
求彻底摧毁游客的理智防线，最终诱导冲
动性购物。

就心理学层面而言，个体置于群体之
中往往会发生“理性”下降的情况。同样，
当一个人身处于陌生的环境中，也更容易
作出错误的决策——“洗脑房”之所以屡试
不爽，恰恰就在于利用了这两个方面的心
理弱点。根据记者调查，此类内设“洗脑
房”的购物店，通常只做旅行团的生意，对
散客则完全是闭门谢客。由此不难看出，
在这中间，旅行社、导游等等，想必又一次
扮演了“同谋者”的角色。

由最初简单粗暴的暴力胁迫，到而今
步步谋划的心理算计，景区里的购物陷阱
悄然间完成了“升级迭代”。“洗脑店”中那
些深谙消费者心理学的设局者，没有成为
体面而令人尊重的正派商家，而是变成了
一群游走在法律边缘、攫取灰色暴利的奸
商，这多少令人感到遗憾。“花500万投资一
个门店，400万用于装修，一年半载就可回
本”，赚快钱的冲动，让“洗脑房”式的狡黠
创意层出不穷。

神秘、紧闭的“洗脑房”内，到底有多少
见不得光的秘密？“大师”横行的荒诞场景，
在一个个幽暗的小房间里，具备了一种蛊
惑人心的强大能量。而若是在阳光之下，
在正常的市场语境之中，这些行径原本就
是彻头彻尾的消费欺诈。“洗脑房”在鬼魅
的空间布局和故事情节之外，对游客知情
权和公平交易权的严重侵犯，才是其最根
本之恶。只是，这份隐匿于暗处的勾当，何
时才能被真正正视？

景区“洗脑房”，
是心理陷阱更是消费欺诈
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在一个个幽暗的小房间里，具备了一种蛊惑人心的强大能量。

一碗牛肉面卖到 78 块钱，换来的是
5000元的罚款。20日，有群众反映武汉天
河机场候机厅内某牛肉面店存在售价为78
元/份的高价牛肉面套餐问题。接到群众
举报后，市发改委高度重视，当即责成市价
检局会同黄陂区价检局前往进行调查，并
最终对这家涉嫌没有按照规定进行明码标
价的商家开出了上述罚单。（9月26《武汉
晚报》）

一碗牛肉面卖到 78 块钱，真可谓是
“天价”了。而对于特定的“相对封闭区域”
的天价问题，众多消费者又有许多的无
奈。其实不只是机场，比如火车站、汽车
站、码头，甚至一些旅游景点，这些区域内
的商品或服务，“价格昂贵”是留给民众的
最深印象。

今年5月31日，《湖北省相对封闭区域

内商品和服务价格行为规范（试行）》正式
印发，无疑是在给这些相对封闭区域的价
格立规矩；同样，在浙江等地也出台了类似
的规定，其目的就是让“封闭区域”的商品
定价不可再“任性”，让这些“封闭区域”的

“天价”绝迹，以保护消费者的合法权益，维
护正常的市场秩序。

当然，这些规范只有真正落地才能达
到功效。这就要求，一是价格监管部门的
严格执法，一方面对相对封闭区域内的经
营者没有按照规定明码标价和售价的，依
法给予处罚；另一方面也应加大这些区域
内价格的日常巡查，以杜绝“天价”商品滋
生的空间。

二是相对封闭区域内的业主或者管理
单位也应主动作为，一方面通过降低租金
标准和其他管理费用等措施，降低经营者

的经营成本；另一方面应营造诚信经营的
浓厚氛围。毕竟，出现“天价”商品，受到处
罚的是经营者，但对这些区域的业主而言，
也无疑是做了一次“负面”广告，肯定要影
响自身形象。

三是于消费者而言，切不可忍忍就算
了，有必要进行依法维权。唯有人人善于
拿起法律武器向不法经营行为“亮剑”，一
些黑心商家才会有所收敛，也才不会有坑
害消费者的行为。

事实上，对于商家而言，依法依规经营
最重要。要知道，“天价”虽能让自己一时
得利，却是不义之财，更会做成“一锤子买
卖”。尤其是，在法律不断完备、监督无处
不在的当下，不守法不诚信经营，也必然招
来“重罚”，岂不是“自作孽不可活”，理当有
所警醒。 □□杨玉龙杨玉龙

一碗78元，机场牛肉面不可如此“任性”

近日，海南师范大学的篮球场上，每到
晚上7点左右，一群大妈打开音响跳广场
舞，并将正在打篮球的学生赶走。有学生
拍下大妈赶走学生的视频，视频里介绍说，
那些被赶的学生虽有一些情绪，但还是很
不情愿走开了。（9月26日观察者网）

郑州广场舞占领公园篮球场那场风波
中，一些大爷大妈不屑于公众舆论的批评，
说“我们从来不上网”——社会舆论教育不
着他们。那该怎么教育某些不守规则，拿

“蛮横”当理说的广场舞大妈呢？
一直有一种观点在给某些“蛮横大妈”

辩护，说社会上公共活动场地不足，导致广
场舞抢地盘、暴走上马路。而我认为，这只
能是抢地盘的一种原因，而不是理由。活
动场地不足，不能成为践踏规则的理由，那
原本是两个问题，不可以混为一谈。规则
必须在最前面，任何人、任何事情，都要首
先讲规则，然后再想办法解决诸如场地不
足之类的矛盾；如果规则可以被踩在脚下，
资源分配可以“适当”默认某些“丛林法

则”，大爷大妈人多势众，大爷大妈岁数大，
加上“老年人健身”“群众娱乐活动”的标
签，抢占地盘等等不守规则的行为就可以
被默认作是“合情合理”的。这样一来，不
管是对于社会文明的塑造，还是下一代人
的榜样效应问题上，都将是非常糟糕的。

广场舞带来的争议，不仅是“抢地盘”
问题，还有噪声扰民，后者引发的矛盾和纠
纷更严重。这总不能也归咎于“公共服务
欠账”吧？事实上，文明的音量并非不能伴
舞，问题是，一些舞者喜欢大音量，喜欢那
种“陶醉”的感觉。按理说，爱好什么没毛
病，但将自己的喜好建立在损害他人利益
的前提之上，就不对了。

广场舞、暴走等健身娱乐活动，其形式
本身都很好，却出现了一些不文明的问
题。广场舞作为群众特别是中老年人特别
喜好的文化活动，越来越受到重视，一些地
方出台了不少支持鼓励性政策，我们为喜
爱广场舞的大爷大妈以及一些年轻人感到
高兴，也希望为他们创造更多的条件；但同

时也建议，有关部门要重视活动的文明问
题，教育引导广场舞、暴走活动爱好者遵守
国家法律、社会规则，文明娱乐、文明健
身。让“文明”概念成为广场舞等群众活动
的第一“标配”，支持、鼓励和依法管理、健
康引导，都不可或缺。对广场舞等活动的
社会争议不息，“抢占地盘”等不文明行为
一再上演，相关部门是否该反思一下管理
和引导的问题？ □□马涤明马涤明

勾犇/图


