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进行时 文明礼仪图解

倒茶礼仪

1、不管宴请客户，还是客户来访，首

先要注意的是茶具要清洁。客人入座后，

理应先起身让坐，后备茶。倒茶之前，一

定要确认茶具是否洗干净，尤其是久置未

用的茶具，难免沾上灰尘、污垢，更要细心

地用清水洗刷一遍。

2、用茶匙向空壶内装入茶叶，通常按

照茶叶的品种决定投放量。切忌用手抓

茶叶，以免手气或杂味混淆影响茶叶的品

质。茶叶不宜过多，也不宜太少。茶叶过

多，茶味过浓；茶叶太少，冲出的茶没啥味

道。假如客人主动介绍自己喜欢喝浓茶

或淡茶的习惯，那就按照客人的口味把茶

冲好。

3、无论是大杯小杯，都不宜倒得太

满，俗话说：“茶满欺客”，如果茶水斟满一

是会使客人感到心中不悦，因为太满了容

易溢出，把桌子、凳子、地板弄湿。不小

心，还会烫伤自己或客人的手脚，使宾主

都很难为情。当然，也不宜倒得太少。倘

若茶水只遮过杯底就端给客人，会使人觉

得是在装模作样，不是诚心实意。茶水斟

倒以七八分满为宜。

4、茶杯应放在客人右手的前方。请

客人喝茶，要将茶杯放在托盘上端出，并

用双手奉上。当宾主边谈边饮时，要及时

添加热水，体现对宾客的敬重。在有些场

合，服务人员会不完全盖上杯盖，目的是

能够尽快地散热。

5、续茶。往高杯中续茶水时，左手的

小指和无名指夹住高杯盖上的小圆球，用

大拇指、食指和中指握住杯把，从桌上端

下茶杯，腿一前一后，侧身把茶水倒入客

人杯中，以体现举止的文雅。

喝茶礼仪

1、喝的时候左手端碗托，右手拿起茶

盖把茶叶往一边拔一拔，这是喝绿茶用

的。

2、在别人给斟茶的时候，右手食指中

指前部弯曲，在桌面上扣两下，以示谢意。

(摘编自《你的礼仪价值百万》）

晚 21 点 40 左右，在中华北

大街颐宏路高架桥上一辆渣土

运输车疾驰而过，由于这辆车渣

土装载过满加上苫布苫盖不严，

一路上渣土不停地往下掉落，执

法人员立刻拦停了该车辆，并查

看其渣土运输核准文件、通行证

等证件，经检查该车辆运输文件

都齐全后，城管执法人员责令该

车司机对沿路遗撒的渣土进行了

整改并对司机下达了处罚文书。

一同执法的交警还发现这辆渣土

车的核准文件上标明这辆车只能

在中华大街辅路行驶，然而该车

并没有按照规定的行驶路线行

驶，其在高架桥上行驶的行为已

经涉嫌闯了禁行，随后，交警按照

相关规定对该车进行了处罚100

元扣3分的处理。

晚22点左右，在中华大街南

高基村口一辆运输沙土的蓝牌

货车被执法人员拦了下来，城管

执法人员发现这辆货车里拉的

并不是沙土而是渣土，当即对其

营运证件进行了检查，发现这辆

货车并没有渣土运输资质，属于

违规运输无资质运输渣土车辆，

随后城管执法人员对其处于每

立方250元的处罚。

随后，在裕翔街与308国道

交口附近，发现一辆正在行驶的

渣土运输车，执法队员当即将该

车拦下，并查看其相关运输证

件，但该车司机支支吾吾说未携

带交管部门颁发的通行证及相

关运输证件，虽然该车未装有渣

土，但未携带交管部门颁发的通

行证及相关运输证件也是不能

上路行驶的，随后执法人员对其

按相关规定予以处罚。据了解，

当晚共查处20辆违规渣土车、两

个违规工地和一处路面污染。

据市城管委相关负责人介

绍，针对近期施工扬尘和渣土车

的违规运输比较多的情况，市渣

土办按市政府要求，组织城管、交

管、住建从原来的每月5、15、25号

固定的联合执法检查，变为常态

化联合执法，每天出动市、区两级

的执法人员约300人左右。同时

把全市工地划分责任片区，明确

责任人，对盯守工地人员进行检

查，凡是不在岗在位造成渣土遗

撒和施工扬尘的，一律按照责任

追究办法追究其责任。另外，对

工地实行“天眼”监管，租赁600多

个摄像头，利用公安“天网”工程实

行监控覆盖，一旦发现违规运输

和违法开槽行为，第一时间通知

责任辖区到现场查处。

本报讯（记者李珂）9 月 18

日下午，东里街道“社区+高校”

志愿服务站在河北省劳动关系

职业学院正式挂牌。

创城以来，东里街道在团

区委的引荐下，对接高校河北

省劳动关系职业学院，开启“社

区+高校”的志愿服务新模式，

先后联合开展了文明交通疏

导、彩绘进社区、创城知识问卷

调查、文明创建志愿宣传等一

系列活动，助力创城。创城不

仅让街道和院方紧密联系在一

起，最大限度地发挥优势互补

作用，更让双方看到“社区+高

校”的巨大潜力和发展前景。

“社区+高校”志愿服务站的正

式挂牌，将进一步推动社区和

高校之间的协同发展，为社区

和高校的协同发展搭建起长久

合作的桥梁，切实将服务社会、

奉献社会的志愿精神印在心

里，落实到行动上。

同时，还在院方创建“青年

干部培训基地”，进一步拓宽社

区和高校青年干部交流学习的

平台，为青年志愿者服务队伍提

供后勤保障。

本报讯（记者李珂）2017年文明进

校园活动在行动，石家庄公交公司走

进鹿泉区十余所小学，在创建文明城

期间，先后为孩子们宣传文明乘车、安

全乘车，让文明之风走进校园，走进学

生。

9月20日，鹿泉区铜冶小学30多

名五年级的学生迈着整齐的步伐，手

举少先队旗帜走进了公交 311 路车

队。311路车队张亚同车长给学生们

讲解安全知识、文明乘车的注意事

项等。在讲解过程中，张亚同车长与

学生现场互动，互问互答，孩子们积极

踊跃、争先举手参与，回答问题的孩子

们还得到了公交车长的奖励，拿到奖

励的孩子露出开心的笑容。

随后，孩子们在车长的组织下，排

队上车，车长教育孩子们在车上如何

注意安全，如何保护自己。现场有孩

子们扮演老幼病残孕上车，公交车长

在一旁耐心讲解如何给他们让座，现

场充满一片欢声笑语。

结束后，孩子们主动为公交车长

打扫车厢卫生，拖地、擦车座、擦玻璃、

擦扶手等，体验车长一天的辛苦工

作。孩子们说：“虽然我们没有全部到

来，但是我们会把这次活动讲给其他

没有来的同学们，让更多的小朋友一

起传递文明。”

据了解，创建文明城期间，为保证

小学生出行安全，省会文明办、石家庄

市教育局、市志愿者服务基金会、市公

交总公司联合开展了“文明乘车进校

园”志愿服务活动。市公交总公司成

立文明乘车宣讲团，由有着丰富经验

的公交司机担任宣讲员，覆盖全市每

一所小学，将乘坐公交车的安全常识

带给每名小学生。

本报讯（记者李珂）近日石家庄

市第二十八中学的学生志愿者来到

石家庄北站公交车场义务擦洗公交

车，为创建文明城出一份力量。

在88路公交车上，涮抹布，擦拭，

小志愿者们不怕脏，不怕累，干得不

亦乐乎。休息间隙，公交公司工作人

员为孩子们讲了一些公交乘车的小

贴士和公交车行走的流程。

“我们看着干净整洁的车厢，心

里有一种自豪和骄傲感。通过实践，

感受到了司机师傅的辛苦，心里更加

敬佩这些在社会上默默无闻，却发挥

着重大作用的人们。”二十八中的志

愿者邹润萌说道。

斟茶的礼仪
张玉静/图

省会严查
违规渣土车

12日晚，省会城管、交管、住建三部门举行了联合执法行动，

主要针对道路遗撒，渣土车辆苫盖不严，遮挡号牌，车体不洁，违

规上路，工地扬尘等问题进行了集中查处。

本报记者 李会嫔 文/图

东里街道

“社区+高校”志愿服务站挂牌

二十八中志愿者
助力创城擦洗公交车

公交公司进校园
宣讲文明乘车


