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本报讯（记者李会嫔）8月9日，来自中

国建设银行河北省分行的金融仲裁员陈比

仑宣誓：“……做一名合格的金融仲裁员”，

伴随着宣誓，石家庄仲裁委员会河北金融仲

裁院正式成立。与此同时，河北省银行业协

会正式设立河北省金融纠纷调解中心。这

标志着河北省的金融纠纷有了专业的调解

中心和专门的仲裁机构，金融纠纷可以走先

调解后仲裁的快速解决之路。

第三方调解金融纠纷是大势所趋

随着金融混业经营及金融创新的加剧，

金融产品种类繁多、结构复杂，这与金融消

费者在短期内的认知程度不相适应，由此

导致的金融纠纷不断增加。为了进一步

建立健全金融消费者权益保护监管机制

和保障机制，规范金融机构行为，培育

公平竞争和诚信的市场环境，切实保护

金融消费者合法权益，2015 年以来，河

北省银行业协会积极探索银行业纠纷调

解机制建设，对河北省金融纠纷调解中

心和石家庄仲裁委员会河北金融仲裁院的

建立进行了积极筹备。

交通银行河北省分行党委书记、行长、

兼河北省银行业协会会长郑家渡介绍，金

融纠纷调解中心拥有一支熟悉金融及法

律事务的兼职调解员队伍，旨在“处行业

之难 解百姓之忧”，可以为客户与银行间

因金融产品、服务等产生的纠纷提供专业、

公正、权威的调解服务，维护双方的合法权

益。调解中心以行业调解为依托，开展银行

业金融知识普及，研究消费者权益保护理

论，树立纠纷调解行业规范，搭建同业学习

交流平台，探索纠纷调解新模式，实现更好

地“服务社会 服务行业 服务监管”的宗

旨。特别要说明的是，河北省金融纠纷调解

中心与河北金融仲裁院将建立调仲衔接机

制，不久的将来，河北省银行业金融纠纷调

解中心能够成为行业认可的具有权威性、专

业性的调解组织。

金融类仲裁案
占全部仲裁案件30%以上

近年来，金融争议呈现出数量、金额快

速增长的趋势，如2016年全国200多家仲裁

机构共受理 20 多万件仲裁案件，同比增长

52%，其中金融案件占30%以上，金融仲裁历

来都是石家庄市仲裁委员会的重中之重，

2014年石家庄市仲裁委员会受理金融类案

件 209 件，涉及争议标的 6.18 亿元；2015 年

石家庄市仲裁委员会受理金融类案件 297

件，涉及争议标的额17.81亿元，案件数同比

上一年增长42%，标的额增长188%；2016年

受理360件，涉及争议标的额26.22亿元，案

件数同比上一年增长 21.21%，标的额增长

47.25%。

近年来，金融争议具有明显的时代特

点，目前多数是债务人违约形成争议，这在

银行借款方面表现的更为典型，争议都是很

清晰的，权利人要求快速裁决，快速执行，还

有一部分具有很强的专业性，特别是针对有

些金融新业务，法律规定的不具体，要求依

靠专业知识和行业惯例进行裁决，那么仲裁

具有的高效、便捷、专业并且裁决结果具有

法律效力的特征正好符合需要，效果比较明

显，从2014年到2016年，石家庄市仲裁委员

会的金融案件，按期结案率100%（简易程序

2个月，普通程序4个月），平均审理期限30

天，最快立案当天结案，自动履行率85%，司

法纠错率不到1%。石家庄市仲裁委员会还

有一起金融案件的裁决得到了外国法院的

承认和执行。可以说仲裁是解决金融争议

的最佳选项之一，河北金融仲裁院可谓是应

运而生。

线上线下仲裁结合
建设“智慧仲裁”系统

2017 年 3 月 30 日，经石家庄市政府同

意，石家庄仲裁委员会加挂河北国际仲裁中

心，建设五个仲裁院作为区域性专业性的推

行仲裁工作机构。河北金融仲裁院是第一

个成立的专业化仲裁院，将持续探索仲裁与

“互联网+”的契合点，打造智慧仲裁系统，

逐步实现线下仲裁、线上仲裁、线上+线下

仲裁三位一体的仲裁新模式，为互联网金融

的飞速发展保驾护航。

河北金融仲裁院业务范围是在金融行

业宣传、推行仲裁法律制度；为金融主体提

供法律咨询、培训等；依法从事仲裁服务工

作，主要受理平等主体间的下列争议：存款

和贷款争议；票据、信用证、银行卡等支付结

算争议；金融租赁争议；外汇、黄金交易等争

议；股票、债券、基金等证券交易争议；信托

投资争议；金融衍生品交易争议；担保争议；

保险争议及其他金融争议。

单价1500元至3500元的
小克重产品销售增长明显
消费群体趋于年轻化

中国金饰市场起“新风”
据新华社电 “今年是我本命年，给自己网购了

一条足金项链，吊坠样子是只破壳而出的小鸡，特别

可爱。”北京白领周女士是个80后，爱网购、会打扮。

她说，现在黄金首饰做工更精致、设计更时尚，佩戴黄

金饰品并不土气，而且消费、投资两不误，自己身边不

少朋友也有类似想法。

黄金首饰受到“新新人类”青睐，对正处于较低景

气区间的金饰行业是好消息。受宏观经济疲软、黄金

价格波动等因素影响，2013年国际金饰需求创峰值

后，消费者情绪持续回落，2016年全球黄金饰品产量

下降19％至1989吨，是10年来的最低点。在此背景

下，中国黄金饰品市场的消费量出现了连续下滑。

世界黄金协会日前公布数据，今年二季度，我国

金饰需求同比下降５％至137.7吨，为近年来黄金首

饰需求最低的季度。“尽管需求仍在回落，但降速已经

明显放缓。”世界黄金协会中国区董事总经理王立新

说。

他表示，时代在变，中国消费者的口味也在变化，

尤其伴随消费群体年轻化，纯度略低的金饰，由于可

塑性强、能承载更多更复杂的工艺，受欢迎程度提

升。对传统足金首饰需求持续淡化的背后，是年轻一

代消费者希望依托黄金饰品表达个性，这种趋势将引

领金饰行业的新走向。

另外一个变化体现在购买渠道。尽管“触网”相

对滞后，但通过各大品牌的大规模投入，最近两年我

国通过电子商务渠道进行的黄金珠宝首饰销售持续

活跃，不少像周女士这样的年轻消费者已经接受甚至

习惯了在网上而非门店购买黄金饰品。

业内普遍认为，新的消费群体，不断变化的消费

品位、消费习惯和消费方式，对中国黄金饰品行业构

成挑战，也带来机遇。

为了在激烈的竞争中脱颖而出，零售商和制造商

正在应势而动。中国黄金集团黄金珠宝有限公司相

关负责人告诉记者，为满足新需求，他们更注重产品

设计与工艺创新，着重培育“珍如金”等高端品牌，时

尚感突出的产品受到了年轻消费族群的欢迎，平均消

费单价 1500 元至 3500 元的小克重产品销售增长明

显。

传统上每年四季度是黄金饰品的消费旺季，届时

中国金饰需求几年来持续下滑趋势能否止住？

黄金行业的权威年度出版物《全球黄金年鉴

2017》预测，今年将是中国黄金饰品市场的探底之

年。网易贵金属高级策略分析师刘思源则更乐观

些。他认为，如果国内黄金饰品行业能够加快转型，

有效满足主要消费群体的新需求，金饰市场可能即将

筑底回升。

据新华社电 8日上午，在浙江

杭州的亚朵·网易严选酒店，来自北

京的王先生通过扫码，在网站下单购

买了前一晚“试用”的荞麦枕头。

“体验之后觉得满意才上网购

买，所用即所购，是一种新的网购体

验。”王先生说。

事实上，像这样融合线上线下的

购物模式，在我国已不是新鲜事。

阿里巴巴集团收购了多个线下零

售渠道，在银泰百货杭州下沙工

厂店，“淘品牌”商品全年保持与

天猫商城实时同款同价，每个商

品都自带二维码，线下扫码线上

付款；成都凯德广场的一家买手

型商店，通过对周边 5 公里的人群

的网购大数据分析，确定了业态配比

……

业内人士认为，互联网迅速发展

下，电商平台单纯依靠流量增长的红

利期已经过去，目前线上平台的市场

格局基本确定，未来须运用数据提高

线下购买和配送效率。

“新零售意味着整个体验发生变

化，以大数据为基础的人、货、场的关

系发生重构。”阿里巴巴集团CEO张

勇如此形容新零售经济体：它像商场

又不是传统商场，像购物中心又不是

传统购物中心，它是一个消费的社

区，又是一个吃喝玩乐的中心，又是

一个新的社区、社群，真正达到消费

多场景。

网易严选方面表示，在新零售

中，物品的功能、消费者对物品功能

的印象和情感等都可以成为消费对

象。

“融 合 线 上 线 下 的 新 零 售 是

中国电商的‘新战场’。新零售环

境中，可以观察到的趋势是，营销

触点、资讯来源、渠道都在急速增

加。”尼尔森中国区总经理韦劭表

示，零售业线上线下全渠道发展

是大势所趋，中国电商企业正在

加速拥抱实体经济，而消费者则将

被赋予前所未有的选择权。

石家庄仲裁委河北金融仲裁院成立

永清：玫瑰园里花飘香
8月9日，永清县海泽田现代农业示范区的员工在展示用玫瑰花制作的抱枕。

近年来，永清县海泽田现代农业示范区引种保加利亚玫瑰，开发玫瑰花相关产品，获得良好经济效益。

新华社发
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